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APRESENTACAO

No municipio de Belém, a Politica de Assisténcia Social é executada pela
Fundacdo Papa Jodo XXIlII — FUNPAPA e regulamentada através da Lei
Ordinéaria N.°© 9491, de 16 de julho de 2019 que dispde sobre a Politica Municipal
de Assisténcia Social e institui 0 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do
Municipio de Belém.

O SUAS atua de forma articulada com as esferas federal e estadual e,
coordena e executa 0S servicos, programas, projetos, beneficios
socioassistenciais em seu ambito. Em Belém, o SUAS estad organizado em
Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial. Esta Ultima subdivide-se em
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecéo Social Especial de
Alta Complexidade.

Nestes termos, 0s servi¢os socioassistenciais da Protecéo Social Especial
de Alta Complexidade — PSEAC encontram-se elencados no artigo 22, inciso
quarto da referida Lei, dentre os quais destacamos o servigo de protecdo para
situacdes de calamidade publica e de emergéncia.

Assim, neste documento, apresenta-se o0 Protocolo de Atendimento
Socioassistencial do Servico de Protecéo para Situacdes de Calamidade Publica
e de Emergéncia — SICAPE no municipio de Belém, resultado do esforco
conjunto da equipe de servidores, tendo por finalidade orientar e sistematizar os
procedimentos e atuacfes profissionais para a conducéo do trabalho de apoio
socioassistencial as familias e individuos atingidos por situacées de emergéncia
e calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos,
dentre outras) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou
utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados,
ou ainda, aqueles removidos de areas consideradas de risco, por prevencao ou
determinacao do Poder Judiciario (Resolugcdo CNAS n° 109, de 11 de novembro
de 2011).

Diante do exposto, o presente documento se caracteriza como um
instrumento de orientacdo acerca das acdes e beneficios oferecidos a
populacao, e servira de instrumento norteador aos gestores municipais, os da

FUNPAPA e de outros 0rgaos; técnicos, usuarios e quaisquer pessoas que
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desejem compreender a atuacédo e o funcionamento do Servico de Protecdo em
Situacdo de Calamidade Publica e Emergéncias, por meio de um Protocolo, que

sistematiza os servigcos prestados e orienta sobre as formas de acesso.

Alda Selma Frota Monteiro De Oliveira
Presidente da FUNPAPA
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1. INTRODUCAO

A politica de assisténcia social, prevista nos arts. 194 e 203 da
Constituicdo Federal de 1988, é regulamentada pela Lei 8742/1993 (Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS), pela Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004) e pela Lei 12.435/2011 (Lei do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS), além de outros instrumentos normativos.

E na Constituicdo Brasileira de 1988, que as politicas de Seguridade
Social Brasileiras passam a ser constituidas por um trip€, formado pelas politicas
de saude, previdéncia e assisténcia social, sendo que a assisténcia social, de
acordo com o art. 1° da LOAS, é definida como uma politica de seguridade social
nao contributiva, direito do cidaddo e dever do Estado, que visa prover 0s
minimos sociais a populacdo que dela necessitar, através de um conjunto
integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade, no intuito de garantir o
atendimento as necessidades sociais basicas de seus usuarios (BRASIL, 1993).

De acordo com o art. 2° da LOAS (1993), a assisténcia social tem por
objetivos, dentre outros: a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos; e a defesa da garantia
de pleno acesso aos direitos, no conjunto das provisdes socioassistenciais, a
garantia de minimos sociais e provimento de condicdes para atender
contingéncias sociais e prover a universalizacdo dos direitos sociais. (BRASIL,
1993).

A PNAS (2004) estabelece o conceito de protecao social, que

consiste no conjunto de ac¢des, cuidados, atencdes, beneficios e
auxilios ofertados pelo SUAS para reducdo e prevencdo do impacto
das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana
e a familia como nucleo basico de sustentacdo afetiva, biologica e
relacional (PNAS, 2005, p. 90).

A PNAS elenca como principios da protecdo social os seguintes:
matricialidade sociofamiliar, territorializagéo, integracdo a seguridade social e
integracao as politicas socioeconémicas (PNAS, 2005, p. 90). Nesse sentido, a
protecdo social deve ter como direcao o desenvolvimento humano e social e os

direitos de cidadania, tendo como garantias: “a seguranga de acolhida, a



FUNPAPA
Fundacao
Papa Joao XXIlII

PREFEITURA
MUNICIPAL 11
DE BELEM

seguranca social de renda, a seguranca do convivio ou vivéncia familiar,
comunitaria e social, a seguranca do desenvolvimento da autonomia individual,
familiar e social e a segurancga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais” (PNAS,
2005, p. 90).

O Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias € um servico da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, para enfrentamento de
situacdes de calamidades publicas e emergéncias reconhecidas pelo Ministério
da Integracdo e do Desenvolvimento Regional. O servico esta previsto na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolu¢cdo CNAS n° 109,
de 11 de novembro de 2009), e é regulamentado pela Portaria MDS n° 90, de 3
de setembro de 2013.

Isto posto, as situacdes de calamidade publica e desastre caracterizam-
se por eventos anormais, decorrentes de baixas ou altas temperaturas,
tempestades, enchentes, secas, inversao térmica, desabamentos, incéndios,
epidemias, 0s quais causem sérios danos a comunidade afetada, inclusive a
seguranca ou a vida de seus integrantes, e outras situacdes imprevistas ou
decorrentes de caso fortuito. (SUAS — Belém/2019).

Tais eventos, afetam especialmente as populacées que vivem situacdes
de vulnerabilidade social e econdmica, agravando os niveis de desprotecdo
dessa populacdo, como pessoas dependentes ou que podem vir a ser
dependentes de cuidado (criancas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, gravidas, entre outros), pessoas com caracteristicas especificas
(populagéo em situagédo de rua, migrantes, refugiados, grupos e comunidades
tradicionais e especificos, entre outros) e pessoas que vivenciam perdas
decorrentes do desastre (desabrigados, desalojados, com familiares
desaparecidos ou mortos, em deslocamento forgado, entre outros). As diretrizes
nacionais PNAS no contexto de emergéncias preconizam o atendimento
imediato da populacéo atingida no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
com foco no acesso aos servicos béasicos disponiveis e seus direitos
fundamentais, durante e ap6s uma emergéncia (BRASIL, 2023).

Nestes termos, o Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias tem como finalidade promover apoio e protecao as
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familias e individuos atingidos por situacfes de emergéncia e de calamidade
publica, que se encontrem desabrigados ou desalojados, pautado na garantia
das segurancas socioassistenciais, a partir da oferta de servigos, programas,
projetos e beneficios nos territorios. Essa oferta deve observar os impactos
causados pela emergéncia no contexto familiar, comunitario e socioterritorial, em
relacdo as demandas, necessidades e consequéncias nas relacdes
intrafamiliares que resultem ou agravem fragilidade de vinculos, exposicao a
violéncia, perda de renda, dentre outras vulnerabilidades, violagbes e

desprotecdes.

2. O SERVICO DE PROTEGAO EM SITUACAO DE CALAMIDADE PUBLICA
E EMERGENCIAS NO AMBITO DA FUNPAPA

No municipio de Belém, a politica municipal de assisténcia social foi
instituida pela Lei Ordinaria N° 9491/2019, tendo como 6rgéo gestor a Fundacao
Papa Jodo XXIII — FUNPAPA (cf. art. 7° da Lei 9491/2019), 6rgao da
administracdo publica municipal indireta, responsavel pelo planejamento,
coordenacao, execucao, controle e avaliagdo da Politica de Assisténcia Social,
gue é desenvolvida e articulada conforme os trés niveis de protecdo do SUAS
(Protecdo Social Bésica, Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade), cujo financiamento € de responsabilidade do Tesouro Municipal
e do Fundo Nacional de Assisténcia Social/Ministério da Cidadania, de acordo
com as diretrizes nacionais especificadas no item anterior, especialmente
ancorados no principio de territorialidade e da gestédo descentralizada da politica
de assisténcia social.

Em &ambito municipal, o Servico de Protecdo em Situagbes de
Calamidade Publica e de Emergéncia — SICAPE, foi integrado aos servigcos
prestados pela FUNPAPA, estando vinculado a Protecéo Social Especial de Alta
Complexidade.

Conforme o inciso 1V, do art. 22 da Lei Ordinaria Municipal N° 9491/2019,
o SICAPE visa promover 0 apoio e protecdo a populacao atingida por situacdes

de calamidade publica e emergéncia, mediante oferta de alojamento provisoério
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(aluguel social), atencdes e provisbes materiais, conforme as necessidades
detectadas (BELEM, 2019).

Art. 22. A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
ofertara, precipuamente, 0s seguintes Servicos
socioassistenciais nos termos da Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais e das Normas Técnicas em vigor,
sem prejuizo de outros que vierem a ser instituidos:

IV - Servigo de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas
e de Emergéncias: promove apoio e protecdo a populacao
atingida por situag6es de emergéncia e calamidade publica, com
oferta de alojamento provisdrio, atengdes e provisées materiais,
conforme as necessidades detectadas.

O atendimento as situacfes consideradas como desastre e calamidade

publica ocorridas no municipio de Belém, sdo ofertados através da concessao

do beneficio eventual na forma do pagamento de aluguel social, conforme
previsto no art. 21 da Resolucdo CMAS n° 10/2024. Além do que, o SICAPE

realiza atendimento para a concessao do beneficio eventual por morte e; os

beneficios eventuais por nascimento e por vulnerabilidade social temporaria, que

sdo concedidos as familias vitimas de desastres e calamidade publica. Em

situacdes de nascimento e vulnerabilidade social que néo estejam vinculadas as

situacdes de desastres e calamidade publica as familias serdo referenciadas aos

Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS de abrangéncia para o

atendimento desta demanda.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

BN

Promover apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de

emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios,

atencdes e provisbes materiais, conforme as necessidades detectadas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» ldentificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagéo atingida;

« Articular com rede socioassistencial e intersetorial 0 acesso a garantia de

direitos da populagéo atingida,
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* Fornecer informacfes acerca dos beneficios eventuais oferecidos a
populacdo vulneravel atingida por situacdes de calamidade publica e
emergéncias, especialmente quanto ao aluguel social e auxilio funeral;

* Promover a insercéo e o acesso a beneficios eventuais estadual e municipal.

4. PERFIL DE USUARIOS

Familias e individuos atingidos por desastres (incéndios, desabamentos,
risco iminentes de desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outros
intempéries da natureza ou sinistros), com perdas parciais ou totais de moradia,
que resultem na interdicdo do imével ou na recomendagcdo por parte da
Comissédo Municipal de Defesa Civil ou do Corpo de Bombeiros para a
evacuacao imediata, em razdo dos riscos analisados com respectivos niveis que
possam resultar no desabrigamento ou desalojamento, ou ainda, aqueles
removidos de areas consideradas de risco por prevencao ou determinacédo do
Poder Judiciario (Resolucdo 004/2020 - CMAS, alterada pela Resolucao 10/2024
— CMAS).

5. AREA DE ABRANGENCIA

As acles e servicos prestados pelo SICAPE destinam-se a populacao
que reside no municipio de Belém e, eventualmente, aqueles que estejam em
transito no municipio (nos casos de auxilio funeral), conforme avaliacdo da
equipe técnica, com posterior encaminhamento a rede de servicos dos

municipios de origem do usuario.

6. FORMA DE ACESSO NO SICAPE
6.1. BENEFICIO EVENTUAL NA FORMA DE ALUGUEL SOCIAL
Calamidade Publica e Emergéncia e Vulnerabilidade Social Temporaria

(relacionada a sinistro).
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« Demanda Institucional: encaminhamento pela rede intersetorial e
socioassistencial tais como: CRAS, Companhia de Habitacdo do Estado do Para
- COHAB, Secretaria Especial de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e
Renda - SEASTER, Corpo de Bombeiros e Comissédo Municipal de Defesa Civil
— COMDEC;

« Demanda Espontanea: através de laudos expedidos pela COMDEC que

envolvam sinistros.

6.2 BENEFICIO EVENTUAL POR MORTE

« Demanda Institucional: Encaminhamento realizado pela rede intersetorial
tais como: Hospitais, UPA’s, IML/SVO, Conselho Tutelar (CT) dentre outros.

+ DemandaEspontanea: O atendimento é solicitado diretamente pelo familiar
que sera responsavel por todos os procedimentos junto a funeraria e ao

cemitério.

7. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO
7.1. ACOLHIDA INICIAL

Seu principal objetivo € promover o acolhimento de familias ou
individuos com vitimas de calamidades publicas e emergéncias, de forma a
garantir sua protecao integral.

Desta forma, a acolhida realizada pelo SICAPE deve ser feita a partir da
escuta dos usuarios sobre as suas demandas, num ambiente confortavel, seguro
e acessivel para que seja garantido o sigilo do atendimento; acompanhada de

um café e biscoito.

7.2. EQUIPE DE REFERENCIA MULTIDISCIPLINAR

As equipes de referéncia do SUAS sédo entendidas como equipes
multidisciplinar, resguardando-se as atribuicbes e principios éticos das
respectivas profissées, que tém objetivos comuns e definem coletivamente

estratégias para alcangé-los (FERREIRA, 2011).
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O atendimento é realizado por equipe interprofissional, podendo ser
realizado por demanda espontanea ou através de encaminhamento realizado
pela rede socioassistencial ou a critério de avaliagéo técnica do SICAPE.

No que se refere ao atendimento as vitimas de desastre e calamidade
publica com perda de documentacdo civilLb a equipe técnica realiza
encaminhamentos, em carater prioritario aos 6rgaos responsaveis pela emissao,
podendo eventualmente, propor a realizacdo de agbes conjuntas com outros

orgaos.

7.3. ATENDIMENTO TECNICO MULTIDISCIPLINAR

O atendimento é realizado por um(a) ou mais técnico(a)s que compdem
a equipe interprofissional, e tem como perspectiva a escuta qualificada para
coleta de informacdes pessoal e do grupo familiar, visando identificar a situacéo
socioeconbmica, as perdas e danos ocasionados pelo sinistro, repassar
informacdes/esclarecimentos sobre a oferta do beneficio eventual pleiteado,
tanto a nivel estadual como municipal, para tanto, utiliza-se o0s seguintes
instrumentais:
e Escuta qualificada;
e Entrevista;
e Visita domiciliar;
e Relatério Social com emissédo de parecer;
e Encaminhamento a rede socioassistencial e intersetorial para

acompanhamento e emissao de segunda via de documentacao civil;

e Encaminhamento aos beneficios eventuais ofertados pelo estado.

7.4. ESTUDO DE CASO
Sera realizada discussdo de casos envolvendo a rede socioassistencial

e demais atores envolvidos quando necessario.
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7.5. BUSCA ATIVA DAS REFERENCIAS FAMILIARES E
COMUNITARIAS

Destaca-se que, no caso da busca ativa, que se caracteriza pela
presenca da equipe do SICAPE in loco, esta se justifica em situagbes de
desastres que ensejem a decretacao de situacdo de emergéncia e de estado de
calamidade publica. Se justificando em situacdes de sinistros/desastres
considerados de grande proporcdo e intensidade, sendo qualificada e
quantificada pelos nimeros de pessoas e imoveis atingidos e pela intensidade
dos danos e prejuizos causados pelo evento ou sinistro, que demandem o
atendimento emergencial nos locais de ocorréncia, por meio de cadastramento
de beneficiarios potencialmente elegiveis aos beneficios prestados pelo SICAPE
ou outros atendimentos que, em virtude das peculiaridades apresentadas, a
serem avaliadas caso a caso por profissionais assistentes sociais, seja
recomendavel realizar atendimento no local da ocorréncia.

Em situacdes isoladas, o atendimento e avaliacdo social por parte da
equipe técnica deverd ser realizado nas instalacdes do SICAPE, mediante
encaminhamento da Comissao Municipal de Defesa Civil (COMDEC) ou Corpo

de Bombeiros, com o respectivo laudo de vistoria técnica.

7.6. ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO SICAPE

O atendimento no SICAPE demanda a producdo de um grande
guantitativo de documentos, principalmente de relatorios sociais dos usuarios
para encaminhamento de solicitacdo de pagamento de aluguel social, e de
Beneficios eventuais para outros Orgéos: SEASTER, e Defesa Civil do Estado.
Atualmente, o controle e arquivamento destes documentos sao feitos de forma
onde séo identificados os sinistros e os bairros onde eles ocorreram, facilitando
assim, a localizag&o e consulta deles por toda a equipe de trabalho.

Todos os relatérios de pagamento de aluguel social sdo registrados no
Gerenciamento de Documentos - GDOC/FUNPAPA, onde € gerado
automaticamente um numero de processo que pode ser acompanhado o tramite
pela internet, inclusive pelo proprio usuario.

A partir do niamero de protocolo todos os processos de pagamento séo
registrados em planilha especifica e anual com todos os dados do usuario; a data
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de liberacdo do pagamento do aluguel social e a data que foi feita a prestacéo
de contas.

Esse procedimento adotado pelo SICAPE facilita 0 acompanhamento do
atendimento ao usuario bem como o controle de pagamento previsto na
resolucao 004/2021 CMAS.

Sobre a prestacdo de contas do aluguel social, é verificado junto ao
Departamento Financeiro o0 extrato de pagamento para dar uma seguranca
juridica quanto ao prazo regulamentado da prestacdo de contas. Feita a
prestacao de contas, sdo anexados os recibos ou o contrato de aluguel; assinado
pelo usuario e pelo servidor que fez o recebimento da prestacao de contas. Se
o usuario fizer a prestacao de contas fora do prazo esta informacgéo constara no
recibo, que é arquivado uma cOpia em arquivo proprio.

No SICAPE, além do tramite dos documentos via GDOC também é
utilizado um protocolo fisico “livro de protocolo” onde séo registrados todos os
documentos que foram entregues em outros setores e 06rgdos. Esse
procedimento € considerado muito importante pois € registrado o nome de quem
recebeu o documento ou processo encaminhado, mesmo que o documento nao
tenha namero de processo.

O trabalho administrativo também inclui e colabora com o acolhimento
dos usuarios verificando a demanda e ofertando um cafezinho. Colabora com o
trabalho dos técnicos tirando cépias; organiza 0s processos e da suporte as

atividades da chefia.

7.7. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

A especificidade do servigco esta na oferta do atendimento integral que
garanta condi¢cdes de atendimento as familias e/ou individuos atingidos por
desastres. Neste sentido, elencam-se alguns procedimentos que devem ser
realizados pela equipe interprofissional, ndo necessariamente na ordem descrita
a sequir:
a) Atendimento multidisciplinar;
b) Articulacdo e encaminhamento a rede socioassistencial, intersetorial e do
sistema de garantia e defesa de direitos;
c) Realizacdo de Estudo de caso;
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d) Elaboracéo de relatorios técnicos, conforme necessidade;

e) Visita domiciliar, conforme avaliacéo técnica;

f) Visita institucional;

g) Organizacao e sistematizacao de informacdes de dados quanti-qualitativos,
referentes ao atendimento dos individuos e/ou familias;

h) Elaboracédo de relatdrios mensais de atividades - RMA;

i) Orientacdo e encaminhamento referentes a possibilidade de acesso a
programas e beneficios socioassistenciais;

j) Busca ativa de pessoas e familias, para continuidade de atendimento no
Servico;

K) Articulacdo das estratégias para promocéao de trabalho e renda, objetivando
a construcado de autonomia financeira individual e das familias por meio das
demais secretarias de politicas publicas intersetoriais;

[) Entrega de apoio alimentar.

O acompanhamento interprofissional se estabelece a partir dos
atendimentos a sujeitos e/ou familias, apds escuta qualificada e planejamento/
construcdo de estratégias para superacdo das fragilidades (socioecondmica,
familiar, comunitaria, violacdes de direitos) para viabilidade das segurancas
afiancadas.

Em casos de desastres de grandes proporgdes que ultrapassar o limite
de atendimento regular a fundacdo garantirA o apoio técnico operacional

necessario para o atendimento.

7.8. ELABORACAO DO RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES — RMA

O RMA é um documento que garante a sistematizacdo dos dados quali-
quantitativos das acOes e atividades realizadas no espac¢o do SICAPE, o qual
deve ser construido pela equipe técnica com monitoramento da coordenacao do
espaco. O referido documento é base de informacéo para o Nucleo Setorial de
Vigilancia Socioassistencial — NUSVISA da FUNPAPA. Esse documento deve
ser entregue a PSEAC até o dia 05 de cada més para avaliagdo e

encaminhamento ao NUSVISA.
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8. METODOLOGIA USADA PARA O ATENDIMENTO DE CADA BENEFICIO
EVENTUAL

No fluxo de atendimento em situacbes de pré-emergéncias (risco
iminente de desabamento) com a interdicdo temporaria do imovel pela Defesa
Civil, a equipe técnica do SICAPE entrara com a analise do perfil socioeconémico

das familias, bem como do laudo técnico emitido pela Defesa Civil.

8.1. BENEFICIO EVENTUAL POR SITUAC}AO DE MORTE — AUXILIO
FUNERAL

O auxilio funeral consiste na prestacao de servicos funerarios as familias
em situacdo de vulnerabilidade social, que inclui: oferta de urna funeraria,
preparacao do corpo, servigco de remocdo, conjunto de velério, transporte para
translado familiar, emissdo de certiddo de Obito e isencdo de taxa de
sepultamento em cemitério publico localizado no municipio de Belém,
estabelecido de acordo com art. 15 a 19 da Resolucdo 004/2021 — CMAS.

O auxilio funeral serd concedido mediante atendimento presencial no
horario comercial, estendido até as 22:00h, e aos finais de semana e feriados de
08:00 as 22:00 horas através do WhatsApp institucional, com a apresentacéo
dos documentos originais abaixo:

v Declaracéo de Obito (D.O) com o endereco de Belém;

v' Comprovante de residéncia compativel com o endereco que consta na D.O;
v Carteira de Identidade do falecido;
v

Carteira de Identidade do familiar/representante legal.

8.2. BENEFICIO EVENTUAL POR SITUAC}@ES DE DESASTRE E
CALAMIDADE PUBLICA — ALUGUEL SOCIAL

O atendimento é realizado de forma presencial, onde se faz o
levantamento do perfil socioeconémico, as perdas e danos ocorridos para a
construgéo do relatorio e do parecer técnico com a finalidade de abertura de
processo.

Em relagéo a perdas e danos identificadas no atendimento a equipe
técnica do SICAPE pode identificar e encaminhar tais demandas a outros 6rgaos

vinculados a rede de servicos socioassistenciais municipal e estadual, que
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ofertam outras modalidades de beneficios eventuais especificos para esses fins,
concedidos no ambito da SEASTER, Secretaria de Habitacdo Municipal -
SEHAB, COHAB, entre outros.

8.3. BENEFICIO EVENTUAL POR SITUACOES DE
VULNERABILIDADE TEMPORARIA

O atendimento da vulnerabilidade social temporaria é realizado nas
situagbes em que a familia, que reside em imovel alugado, sofreu sinistro de
incéndio ou desabamento que ocasionaram perda total dos bens/imdvel.
Posteriormente, o usuario atendido é contra referenciado a rede de atendimento
para acompanhamento socioassistencial, afim de que sejam oferecidos servicgos,
beneficios, condi¢bes, facilidades e oportunidades para que a situacao de

vulnerabilidade social que deu origem ao beneficio seja superada.

8.4. BENEFICIO EVENTUAL POR NASCIMENTO

Durante o atendimento das situacbes de emergéncias e calamidades
publicas, em que for identificado pelo técnico, que no grupo familiar possui
recém-nascidos até 90 dias, que seja elegivel ao beneficio, este podera ser
requerido pelo servico do SICAPE e posteriormente encaminhado a rede

socioassistencial para seu acompanhamento.

9. INSTRUMENTAIS TECNICOS

A equipe técnica do SICAPE, composta por psicélogos(as) e assistentes
sociais dispde de autonomia para a definicdo dos instrumentos para coleta e
andlise de dados na realizacdo de seus estudos. Desta forma, os principais
instrumentos utilizados sdo a entrevista, formularios, questionarios, visitas
domiciliares ou institucionais, busca ativa, entre outros, que podem ser
adequados e adaptados de acordo com o contexto no qual se pretende realizar

a intervencéao.
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10. BANCO DE DADOS DOS USUARIOS

O gerenciamento dos dados dos usuarios atendidos pelo SICAPE é
realizado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD, Lei n°® 13.709/2018), que regulamenta o tratamento de dados pessoais,
inclusive por meios digitais, por entidades publicas ou privadas. O objetivo
principal & assegurar a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Os dados dos usuarios séo coletados com 0 consentimento expresso
dos mesmos, conforme previsto no art. 7° da LGPD, que estabelece que o
tratamento de dados pessoais sO pode ser realizado em situac6es especificas,
incluindo quando h& consentimento ou quando necessério para o0 cumprimento
de obrigac@es legais ou regulatérias pelo controlador, no caso a Fundacédo Papa
Jodo XXl (FUNPAPA).

Os dados pessoais coletados incluem: informacdes de identificacdo
pessoal (nome completo, CPF, RG); endereco de residéncia; situacéo
socioeconbmica e dados familiares; e/ou informagbes sobre o sinistro ou
calamidade que originou o atendimento.

O banco de dados do SICAPE é utilizado para garantir a eficacia no
acompanhamento dos atendimentos e na concesséo de beneficios eventuais,
tais como o Aluguel Social e o Auxilio Funeral. Esses dados sdo processados
com base no art. 7°, inciso Il, da LGPD, que autoriza o tratamento de dados
pessoais quando necessario para a execucdo de politicas publicas pela
administracé@o publica. O controle e arquivamento dos documentos séo feitos de
forma onde séo identificados os sinistros e os bairros onde eles ocorreram,

facilitando assim, a localizacao e consulta deles por toda a equipe de trabalho.

11. RELATORIO DE GESTAO ANUAL

Este é realizado a partir dos dados obtidos pelo RMA, o qual a equipe

do NUSVISA elabora relatorios ampliados e elege possiveis indicadores com o
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objetivo de contextualizar a realidade vivenciada no espaco, sobretudo de

monitorar e avaliar o servico ofertado.

12. ARTICULACAO COM A REDE INTERSETORIAL

A protecéo social de qualquer individuo ou familia em situagéo de risco,
emergéncia ou calamidade publica deve ser garantida a partir de uma
perspectiva baseada em direitos. Sendo observados os principios da protecao
integral e da convivéncia familiar e comunitaria. Assim, sdo realizados 0s

seguintes encaminhamentos:

12.1. GARANTIA DO DIREITO A DOCUMENTACAO CIVIL
Encaminhamento aos 6rgdos competentes a emissédo de documentacéo

gratuita, de forma emergencial, para os grupos familiares atingidos por sinistro.

12.2. GARANTIA DO DIREITO A HABITAQAO

Encaminhar os municipes para a inscricdo nos programas de habitacéo
(SEHAB) e na reconstrucdo do seu imovel, a partir do Programa Sua Casa
(COHAB), para familias em situacao de emergéncia e calamidade publica, o qual
tiveram perda total da residéncia e encontram-se desalojada/desabrigada.

12.3. GARANTIA DE BENEFICIO EVENTUAL ESTADUAL

Encaminhar relatério social para o programa, no qual envolve o processo
de escuta qualificada, acolhida com vistas a recuperacdo da autonomia das
familias, promovendo o acesso ao beneficio a partir de ordem bancéria que
garante o valor do beneficio eventual, com a finalidade de protecdo social de
individuos e familias no enfrentamento de situacdes que configurem calamidade

publica ou vulnerabilidade temporaria em situacao de emergéncia.
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Anexo B — Cartilha de Orientacdes do SICAPE

Na ocasidao do requerimento, o usuario passara por
avaliagdo técnica com assistente social, que emitira relatorio
c/c parecer social.

Apds o recebimento do beneficio o usuério tera que
realizar prestagio de contas junto ao SICAPE, mediante
apresentacao dos recibos de aluguel, contendo o nome e o
CPF do proprietario ou do contrato de locagao.

No que se refere ao atendimento as vitimas de
desastre e calamidade publica com perda de documentacao
civil, a equipe técnica realiza encaminhamentos, em carater
prioritirio, aos orgios responsaveis pela emissao, podendo,
eventualmente, propor a realizagio de agSes conjuntas com
outros orgaos.

3 BENEFICIO EVENTUAL POR SITUACAO DE

VULNERABILIDADE TEMPORARIA (ART. 24 A 26 DA
RESOLUCAO 004/2021)

A vulnerabilidade social temporéria é caracterizada
pelo advento de riscos, perdas e danos a integridade pessoal
e familiar, decorrentes de ruptura de vinculos, inseguranga
alimentar, da presenca de violéncia fisica, sexual ou
psicolégica ou em situagdes de ameaga a vida com prioridade
para crianga, adolescente, familia, pessoa idosa, pessoa com
deficiéncia, pessoa em situagao de rua, mulheres em situagao
de violéncia que se encontre em cumprimento de medida
protetiva; conforme anilise e parecer técnico.

Os beneficios ofertados nessa modalidade sao: apoio
alimentar por até trés meses consecutivos; recimbio para
outra unidade da Federacao e aluguel social, no valor de R$
500,00 reais mensais, pelo prazo de quatro meses, para
reestabelecimento de vinculos familiares e/ou comunitarios.

O recambio sera destinado a pessoas que se
encontrem em situagao de acolhimento institucional ou em
casos de extrema necessidade, que devera ser avaliada caso a
caso pela equipe técnica de assistentes sociais.

Para fins de aluguel social por vulnerabilidade
temporiria, o critério de renda é de até 2 saldrio minimo
percapta ou conforme avaliagao técnica;

coMo REQUERER O BENEFIiCIO
EVENTUAL DE ALUGUEL SOCIAL POR
VULNERABILIDADE TEMPORARIA?

O aluguel social por vulnerabilidade devera ser
requerido através de acompanhamento feito pelos Centros
de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS do bairro que
reside o interessado ou por representante constituido por
meio de instrumento de procuragido particular, que sera
encaminhado através de relatério para a sede da FUNPAPA,
onde o SICAPE funciona atualmente.

Demais informagoes pelo telefone: 3073-1656

FUNPAPA

’ ASSISTENCIA SOCIAL DO
v MUNICIPIO DE BELEM

ESPACOS DE ATENDIMENTO SOCIAL

CRAS AURA — Br 316, Km 6 (Granja Modelo) Fone: 984250164

CRAS BARREIRO — Trav. Djalma Dutra 265 Fone: 984250174

CRAS BENGUI — Rua Betdnia Al. Ananindeua 16-A Fone: 984250895
CRAS CREMAGAO — Avenida Alcindo Cacela, 2993 Fone: 984253665
CRAS GUAMA — Rua Augusto Correa, 494 Fone: 9842504006

CRAS ICOARACI — Rua Manoel Barata 1104 Fone: 984254975

CRAS JURUNAS — Rua dos Mundurucus, 360 Fone: 984255033

CRAS MOSQUEIRO — Trav. Francelino Santos s/n Fone: 984256310
CRAS OUTEIRO — Av. Beira Mar n2 310 Fone: 984259275

CRAS PEDREIRA —Trav. Timbé 1557 Fone: 984259658

CRAS TAPANA — Augusto Mont. Km7 Rua das Rosas 194 Fone: 984259787
CRAS TERRA FIRME — Trav. Lomas Valentina n? 2585 Fone: 984259973

CREAS MANOEL PIGNATARIO — Av. Tavares Bastos 447 Marambaia
CREAS ROSANA CAMPOS — Rua Senador Manoel Barata 318 - Comércio
CREAS ILKA BRANDAO — Rua Senador Manoel Barata 318 - Comércio
CREAS MARIALVA CASANOVA — Av. 16 de Novembro 805 - Mosqueiro
CREAS JOSE PACHECO DIAS — Rua Siqueira Mendes 811 Icoaraci
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SICAPE

SERVICO DE PROTECAO EM SITUAGAO
DE CALAMIDADE PUBLICA E

EMERGENCIAL

Alagamentos

Desabamentos Risco de
Desabamentos

Vendaval Desastres

naturais
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BENEFICIOS EVENTUAIS

O SICAPE - realiza atendimentos a populagao
em situagao de vulnerabilidade social e risco social e
pessoal, atingidas por calamidade publica, por
ocorréncia de desastres ou riscos de desastres
(desabamentos, enchentes, incéndios, etc.), em
situagdes de 6bito na familia e inseguranca alimentar
eventual, entre outras situagdes, que demandam
atendimento emergencial, por meio da concessao de
beneficios eventuais, que sao provisdes suplementares
e provisérias garantidas a populagdo por meio do
Sistema Unicos de Assisténcia Social — SUAS, conforme
previsto no art. 22 da Lei Organica da Assisténcia Social
— LOAS; na Lei Ordinaria N2 9491 de 2019 — PMB e na
Resolugao N? 004/2021- CMAS (Resolugdo de
Beneficios Eventuais) do municipio de Belém.

Os beneficios eventuais concedidos no ambito
do SICAPE, a partir de avaliagao técnica realizada por
assistentes sociais sao:

1 BENEFICIO EVENTUAL POR SITUACAO DE

MORTE (ART. 15 A 19 DA RESOLUGAO 004/2021 — CMAS)

Também chamado de auxilio-funeral, consiste
na prestacao de servigos funerarios de acordo com o
nimero de 6bitos ocorridos no grupo familiar, o que
inclui: oferta de urna funeréria, preparagao do corpo,
servigo de remogao, conjunto de veldrio, transporte para
translado familiar, emissdo de certidao de obito e
isencao de taxa de sepultamento em cemitério publico
localizado no municipio de Belém.

O auxilio funeral sera concedido mediante o
atendimento dos seguintes critérios:

- Renda familiar per capta de até V2 salario minimo;

- Residéncia no Municipio de Belém ou, migrante em
transito, desde que o sepultamento seja realizado em
cemitério deste municipio.

PREFEITURA
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O requerente deverd apresentar os seguintes
documentos originais (as coépias serdao reproduzidas
pela equipe do Sicape)

- Declaragao de Obito (D.O), com o enderego de Belém;

- Comprovante de residéncia, compativel com o
enderego que consta na D.O;

- Carteira de Identidade do falecido;
- Carteira de Identidade do familiar/representante legal.

COMO E ONDE REQUERER O BENEFICIO DE
AUXILIO FUNERAL?

Durante a semana, em horario comercial, o
beneficio poderd ser requerido pessoalmente por
familiares da pessoa falecida, junto ao SICAPE, que
funciona na sede da FUNPAPA, localizada na Av.
Rémulo Maiorana, 1018, Bairro do Marco.

Fora do horério comercial, aos finais de semana
e feriados, o auxilio funeral podera ser solicitado pelos
telefones: 984238884 / 982064779 / 985885278

Outras informagdes poderdo ser requeridas
também pelo telefone: 3073-1656

2 BENEFICIO EVENTUAL POR SITUACOES DE

DESASTRE E CALAMIDADE PUBLICA (ART. 21 A
23 DA RESOLUGAO 004/2021- CMAS)

Também chamado de aluguel social, sera
concedido a familias e individuos atingidos por
desastres (incéndios, desabamentos, risco de
desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre
outros sinistros), que se encontram tempordria ou
definitivamente desabrigados ou em risco de
desabrigamento.

O beneficio, atualmente no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais) mensais, pelo prazo de 06 (seis)
meses, € destinado Unica e exclusivamente para
pagamento de aluguel, ndo sendo possivel a sua
utilizagao para a compra de materiais de construcao,
contratagcao de servigos, aquisicao de bens e objetos
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pessoais eventualmente perdidos no evento de
calamidade ou desastre, contudo, a equipe técnica do
SICAPE pode identificar e encaminhar tais demandas a
outros o6rgdos vinculados a rede de servigos
socioassistenciais municipal e estadual, que ofertam
outras modalidades de beneficios eventuais especificos
para esses fins, concedidos no a&mbito da SEASTER,
SEHAB, COHAB, entre outros.

Os critérios para a concessao do aluguel social sao os
seguintes:

- Renda per capita de até 2 do salario minimo, ou
conforme avaliagao técnica SICAPE;

- Comprovagdao da condigdo do imével mediante
apresentagao de laudo técnico emitido pela Defesa Civil
ou do Corpo de Bombeiros - Atualizado.

- Estar inscrito no CADUNICO;
- Residir no Municipio de Belém.

Os documentos necessarios para requerer o beneficio
sd0:

- RG, CPF e Certidao de Nascimento ou Casamento do
Titular;

- RG e CPF dos demais integrantes da familia ou
certiddao de nascimento para criangas e adolescentes,
caso ainda nao possuam RG.

- Folha Resumo do CADUNICO Atualizada, contendo o
nome de todos os moradores ou, em caso de familias
formadas por mais de um ndcleo familiar na mesma
residéncia, apresentar a Folha Resumo em separado.

- Protocolo de atendimento na COHAB;

- Conta bancaria em nome do titular (pode ser conta
corrente, poupanga ou conta digital, desde que tenha
limite suficiente para receber o crédito no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), pois algumas contas abertas
em agéncias lotéricas ou contas digitais possuem limite
inferior a R$ 3.000,00 para recebimento de crédito, o
que ocasiona a devolugédo do depésito pelo banco. Nao
pode ser poupanga facil, conta beneficio ou conta
salario.
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ANEXO C - AtribuicGes da Equipe

ATRIBUI(;@ES DA EQUIPE DO SERVICO

O SICAPE contard com uma equipe profissional, conforme definida nas
Orientacbes Técnicas da NOB-RH/SUAS (2011 e 2014). O Regime de horas
segue o estabelecido pelo Setor de Recursos Humanos da Fundacéo Papa Jo&o
XXI- FUNPAPA.

As atribuicdes dos servidores segue o estabelecido nas normativas: Lei
N° 8.447, de 20 de julho de 2005 que dispde sobre o plano de cargos e carreira
da FUNPAPA; Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) Resolugcdo N°
9, de 15 de Abril de 2014 que ratifica e reconhece as ocupacdes e as areas de
ocupacgOes profissionais de escolaridade de ensino médio e fundamental
completos que compdem as equipes de referéncia do SUAS; Lei n°® 9153 de 22
de outubro de 2015, que dispde sobre a criagdo de cargos de provimento efetivo,
no ambito da FUNPAPA, e da outras providéncias. Desta maneira, a Equipe de
Referéncia serd composta por:
e Coordenadora;
e Assistente Social;
e Psicéloga;
e Assistente Administrativo;
e Cadastrador;

e Motorista;

% Coordenadora:

e Gerenciar a equipe de profissionais que trabalham no servico, incluindo a
supervisao, orientacao e avaliacdo de desempenho;

e Desenvolver e implementar politicas, procedimentos e diretrizes para garantir
a eficacia e a qualidade dos servigcos prestados as vitimas de sinistros;

e Coordenar as atividades diarias e o funcionamento geral do servico do
SICAPE, garantindo que todas as necessidades dos usuarios sejam

atendidas de maneira adequada e oportuna,;
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Manter comunicacéo eficaz com as agéncias governamentais e 0rgaos da
Coordenadoria Municipal de Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, SEASTER,
orgaos reguladores e outros parceiros envolvidos;

Colaborar com outras instituicdes e organizacdes da comunidade para
garantir uma rede de apoio abrangente para os municipes, buscando
recursos e parcerias quando necessario;

Representar o servico em reunides, eventos e audiéncias relacionadas a
desastres e calamidades publicas;

Participar de forma ativa em treinamentos e capacitacoes;

Manter postura ética, sigilosa e colaborativa no exercicio da funcao.

Assistente Social:

Participar em equipe multidisciplinar na elaboragao, planejamento, execucao
e monitoramento das acdes socioassistenciais do servico;

Realizar encaminhamentos de familias atendidas a Rede Intersetorial para
alcance das politicas publicas;

Realizar atendimento individual das vitimas atingidas por sinistros;

Emitir parecer social sobre as familias;

Promover estudos e pesquisas na area social;

Orientar as familias sobre os direitos e garantias sociais e servicos existentes
na Rede Intersetorial;

Realizar visitas domiciliares para verificacdo de situacdo social;

Planejar e criar instrumental;

Participar de cursos, workshops, seminarios, conferéncias e outras atividades
de capacitacdo relacionadas a situacfes de emergéncias e calamidade
publica;

Desenvolver atividades como técnico de referéncia das familias vitimas de
sinistro;

Manter postura ética, sigilosa e colaborativa no exercicio da funcgéo.

Psicdlogo:
Participar em equipe multidisciplinar na elaboragao, planejamento, execugao

e monitoramento das acdes socioassistenciais do servico;
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Realizar encaminhamentos de criangas, adolescentes e familias a Rede
Intersetorial, quando for o caso;

Realizar visitas institucionais;

Realizar atendimento individual com as familias atingidas por emergéncias e
estado de calamidade publica;

Realizar entrevistas para compreender as necessidades individuais,
habilidades e dificuldades emocionais dos atingidos;

Procurar identificar e compreender os fatores emocionais que interferem na
saude geral das familias devido o sinistro;

Prestar apoio imediato em situagdes de crise emocional, oferecendo suporte
emocional, estratégias de enfrentamento e o encaminhamento para 0s
pontos de atendimento em saude mental da rede SUS, como os Centros de
Atencéo Psicossocial (CAPS) para a psicoterapia, quando necessario;
Emitir relatérios e pareceres psicossociais a o6rgdos judiciais e para
solicitacdo e inscricdo dos beneficios eventuais;

Realizar visitas domiciliares em parceria com a assistente social para
compreender o contexto das relacdes familiares;

Planejar e criar instrumental e orientar familias atingidas por emergéncias e
estado de calamidade publica;

Participar de cursos, workshops e palestras para aprimorar suas habilidades,
manter-se atualizado sobre as melhores préaticas e desenvolver novas
técnicas;

Desenvolver atividades como técnico de referéncia das familias que foram
vitimas de emergéncias e calamidades publica;

Manter postura ética, sigilosa e colaborativa no exercicio da funcéo.

Assistente Administrativo:

Auxiliar a coordenadora nas demandas administrativas;

Redigir e digitar atos administrativos e documentos (oficios, memorandos,
recibos, convites, relatérios, requisicdes, mapas e outros);

Protocolar e arquivar documentos;

Manter um sistema organizado de gestdo documental para garantir a

precisao, seguranca e acesso rapido as informacgdes essenciais;
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Controlar frequéncia dos funcionarios;

Organizar escala anual de férias;

Colaborar com o gerenciamento local;

Controlar material de consumo e permanente;

Providenciar reposicdo de materiais permanentes;

Receber e prestar contas de aluguel social por calamidade publica;

Elaborar escala de plantéo;

Contribuir para a efetiva gestéo financeira do servico, controlando despesas
e identificando oportunidades de economia;

Organizar a entrada e saida dos apoios alimentares;

Participar de cursos e treinamentos relevantes para aprimorar habilidades
administrativas e manter-se atualizado sobre préticas inovadoras;

Manter postura ética, sigilosa e colaborativa no exercicio da funcao.

Cadastradora
Atendimento prioritario para a inclusdo no Cadastro Unico para dos
Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO);

Realizar cadastro, fazer atualizacdes, inclusfes e exclusoes.

Motorista

Garantir o deslocamento da equipe do SICAPE para a realizacdo de
intervengBes como visitas técnicas, institucionais, busca ativa, entre outros;
Realizar inspecdes regulares do veiculo, garantindo que esteja em boas
condicbes de funcionamento e seguranca, higiene e relatar quaisquer
problemas ou necessidades de manutencao a equipe responsavel;
Oferecer suporte aos residentes durante as viagens, garantindo que estejam
confortaveis, seguros e respeitados durante todo o trajeto;

Manter comunicagao clara e aberta com a equipe;

Manter registros precisos sobre as viagens realizadas, incluindo destinos,
horéarios, nimero de passageiros e quaisquer observacgdes relevantes, para

fins de relatérios e acompanhamento interno;
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Participar de treinamentos regulares relacionados a seguranga no transito,
primeiros socorros, atendimento as familias em situacdo de emergéncia e
calamidade publica e outros temas relevantes para a funcéo;

Manter postura ética, sigilosa e colaborativa no exercicio da funcéo.



