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APRESENTAGAO

No municipio de Belém, a Politica de Assisténcia Social é executada pela
Fundacao Papa Joao XXIIl — FUNPAPA e regulamentada através da Lei Ordinaria N.°
9491, de 16 de julho de 2019! que dispbe sobre a Politica Municipal de Assisténcia
Social e institui o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do Municipio de Belém.
O SUAS no municipio atua de forma articulada com as esferas federal e estadual e,
coordena e executa os servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais
em seu ambito. O SUAS em Belém ¢é organizado em Protecdo Social Basica e
Protecédo Social Especial. Esta ultima subdivide-se em Proteg¢do Social Especial de
Média Complexidade e Protecado Social Especial de Alta Complexidade.

Nestes termos, o0s servigos socioassistenciais da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade — PSEAC encontram-se elencados no artigo 22, inciso primeiro da
referida Lei, dentre os quais destacamos o servico de acolhimento institucional para
mulheres em situagéo de violéncia doméstica e familiar, com risco de morte.

Assim, neste documento, apresenta-se 0 Protocolo de Atendimento
Socioassistencial do Servico de Acolhimento Casa Abrigo Emanuelle Rendeiro Diniz
— CAERD - no municipio de Belém, resultado do esforco conjunto da equipe de
servidores, tendo por finalidade orientar e sistematizar os procedimentos e atuacoes
profissionais para conducao do trabalho de apoio socioassistencial as mulheres e
seus acompanhantes em situacdo de violéncia doméstica e familiar, com risco de
morte.

Por fim, este Protocolo foi desenvolvido em conformidade com as disposi¢cdes
previstas na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (Resolugdo n® 19, de 11 de novembro de 2009, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social); Diretrizes Nacionais para o Abrigamento
de Mulheres em Situacédo de Risco e de Violéncia, Orientacdes Técnicas de Servigo

de Acolhimento, Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico

1 DOM n° 13.797, de 24/07/2019. Disponivel em: https:/funpapa.belem.pa.gov.br/wp-
content/uploads/2022/01/Lei-do-SUAS-BELEM.pdf. Acesso em 13, set de 2021.
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de Assisténcia Social — NOB/RH — SUAS, Lei n°® 9.491, de 16 de julho de 2019 e

demais normativas inerentes a Politica Nacional de Assisténcia Social.
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1. INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 226, inciso 8, estabelece que o
Estado deve criar mecanismos para coibir a violéncia no ambito das relacdes
familiares e assegurar a assisténcia a familia.

Com base neste artigo, a Lei Maria da Penha foi criada para que todas as
mulheres (cis e trans) tenham os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana
garantidos e que sejam asseguradas as condi¢cdes para viver sem violéncia.

A Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais define que o
acolhimento provisorio para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos, em
situacdo de risco de morte deve ser desenvolvido em local sigiloso, com
funcionamento em regime de cogestdo, que assegure a obrigatoriedade de manter o
sigilo quanto a identidade das mulheres. Este servigo deve ser desenvolvido em
articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais, as demais politicas publicas e

o Sistema de Justica.

2. SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR SOB AMEAGA DE
MORTE

O Servico de Acolhimento para Mulheres em situacéo de Violéncia Doméstica
e Familiar, desenvolvido pela Casa Abrigo Emanuelle Rendeiro Diniz (CAERD),
constitui uma estratégia de acolhimento institucional, para mulheres adultas
residentes no municipio de Belém, que se encontram sob risco de morte ou ameaca
em razao da violéncia doméstica e familiar, causadora de lesao, sofrimento fisico,
sexual, psicoldgico ou dano moral, acompanhadas ou n&do de seus filhos menores e/ou
outros acompanhantes adultos do sexo feminino, que residem no mesmo domicilio e
também se encontram em situacdo de ameaca.

O espaco de acolhimento para mulheres em situacéo de violéncia doméstica

e familiar funciona de forma ininterrupta. Considerando as peculiaridades das
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acolhidas, o espago mantém seu endere¢o sob sigilo e ndo permite visitas externas,
salvo de autoridades relacionadas ao servigo.

O quadro funcional € composto por um coordenador; equipe técnica
interdisciplinar (assistente social, pedagogo, psicélogo e terapeuta ocupacional),
assistente administrativo, educadores sociais, cuidadores, agentes de copa e cozinha,

agentes de servigos gerais, motoristas e vigilantes.

3. OBJETIVOS
3.1 GERAL
Acolher e garantir a protegdo integral, proviséria e sigilosa de mulheres
adultas, acompanhadas ou nao de seus(suas) filhos(as) menores de idade e/ou outros
acompanhantes adultos do género feminino que residam no mesmo domicilio e que
se encontram em situacdo de risco de morte ou ameaca por razao da violéncia

doméstica e familiar, residentes no municipio de Belém.

3.2. ESPECIFICOS

e Promover o acesso a rede de qualificagao profissional com vistas a inclusao
produtiva;

¢ Garantir o atendimento das necessidades basicas e interdisciplinares nas areas
social, psicologica, pedagdgica e terapéutica ocupacional,

e Possibilitar condicdbes no espacgo coletivo para preservagao da intimidade e
privacidade das mulheres;

e Propiciar as acolhidas condi¢gbes de seguranga fisica e emocional, fortalecendo a
autoestima e promovendo a cidadania;

e Articular e encaminhar as demandas das acolhidas junto a rede de servigos,
objetivando o desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o
fortalecimento da autonomia pessoal e social, possibilitando a construgcao de
projetos pessoais visando a superacéo da situacao de violéncia;

e Prevenir a reproducéao das situacdes de violéncia contra a mulher;

SEDE ADMINISTRATIVA: Avenida Romulo Maiorana 1018 — Marco CEP: 666093-673
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¢ Identificar situacdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema
de vigilancia socioassistencial.

o Sistematizar os dados das situacdes de violéncia doméstica e familiar das
mulheres atendidas para alimentar o sistema de informagdo da vigilancia

socioassistencial.

4. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A capacidade de atendimento na Casa Abrigo é vinte (20) acolhimentos, entre

mulheres e acompanhantes.

5. TEMPO DE PERMANENCIA NO SERVIGO

De acordo com as Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em
Situacdo de Risco e Violéncia (2011), o tempo de permanéncia esta definido de 90 a

180 dias para a casa abrigo como espaco de longa permanéncia e sigiloso.

6. ACESSO AO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

A insercdo das mulheres e seus acompanhantes se da a partir do
encaminhamento pelas Divisdes Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs)
ou por outras delegacias com jurisdicdo no municipio de Belém, mediante Boletim de
Ocorréncia Policial.

Em situagdes excepcionais, pode ocorrer que 0 acesso ao servigo seja feito

por encaminhamento de Juizados e Ministério Publico Especializados.
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7. ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO NO SERVICO
7.1. ACOLHIMENTO INICIAL

E caracterizado por um processo continuo, que é realizado pelas educadoras
sociais, com a finalidade de estabelecer o vinculo de confianca com a mulher,
garantindo um local onde ela possa se sentir segura para estar e compatrtilhar suas
emocoOes, medos e insegurancas, proporcionando um processo de reflexdo/acéo e
possibilitando o seu empoderamento para que busque novos projetos de vida.

No momento da entrada das acolhidas faz-se necessaria a realizacdo dos
seguintes procedimentos, considerando o estado fisico e emocional da acolhida:

e Verificacdo da documentacédo do processo de dendncia, encaminhados via DEAMs
ou demais delegacias: boletim de ocorréncia policial, exame pericial e solicitacdo
de medidas protetivas de urgéncia;

e Preenchimento de instrumentais, inclusive se fazendo a cautela de todos os bens
materiais trazidos e recebidos pela acolhida;

e Apresentacdo da mulher e seus acompanhantes, as servidoras e demais acolhidas
que se encontram na casa;

e Apresentacdo do espaco fisico;

e Repasse das primeiras orientagdes acerca do funcionamento do servigo;

¢ Alojamento em quarto coletivo, de preferéncia tentar manter as familias em quartos
separados; fornecer kit de higiene pessoal; roupas de cama e banho;

e Leitura e assinatura das Normas de Convivéncia.

7.2. ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS

Sao realizadas diariamente pela equipe de educadoras sociais, procurando
respeitar os interesses e aptiddées da demanda, dando énfase ao trabalho que permita
as reflexdes acerca da violéncia doméstica e familiar, equidade de géneros, cultura
machista, ciclo da violéncia, praticas de cuidado, dentre outros, assim como,
possibilitar atividades manuais com fins socioeducativos e sécio-ocupacionais. E
importante ressaltar que também se busca garantir momentos de lazer e recreagéo,

tendo como obijetivo a socializagao e integragéo de todas(os).
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7.3. EQUIPE DE REFERENCIA

A equipe de referéncia da Casa Abrigo tem a responsabilidade de intervir junto
a um determinado numero de mulheres e seus acompanhantes, que apresentam
situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal. Isto significa dizer que cada
mulher e seus acompanhantes devera ter uma equipe de referéncia, obrigatoriamente
composta por dois técnicos de nivel superior, que terdo a responsabilidade de
gerenciar, monitorar e planejar o trabalho social desenvolvido durante o acolhimento,
sem prejuizo nos atendimentos dos demais profissionais que compde a equipe

interdisciplinar.

7.4. ATENDIMENTO TECNICO INTERDISCIPLINAR
Busca-se resgatar a histéria de violéncia sofrida pela mulher, com o objetivo
de identificar as providéncias imediatas para que se possa elaborar, juntamente com
ela, um Plano Individual de Atendimento (PIA). No entanto, entende-se este plano
como um processo que poderd ser atualizado quando necessario.
O atendimento interdisciplinar envolve os seguintes momentos:
e Apresentacao da técnica de referéncia;
e Andlise mais detalhada da documentacéo;
e Verificacdo da necessidade de busca de pertences e exame de corpo de delito;
e Leitura e assinatura do termo de responsabilidade do sigilo do servico;
¢ |dentificacdo de demandas imediatas;
e Exposicao detalhada da dindmica de atendimento da casa abrigo;
e Preenchimento de instrumentais técnicos;
e Processo de escuta: resgate da historia da violéncia;
e Elaboragédo do PIA - Plano Individual de Atendimento;
e Articulagdo com os Conselhos Tutelares na existéncia de filhos(as) menores de
idade que se encontram em situacgdo de risco e que ndo acompanharam a mulher
no momento do acolhimento;

e Acompanhamento continuado.
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7.5. ACOMPANHAMENTO INTERDISCIPLINAR
O acompanhamento especializado se baseia nas resolu¢des e orientacdes
técnicas para a garantia de direitos das mulheres, tais como Resolugdes da Lei

11.340/2006 (Lei Maria da Penha), Diretrizes Nacionais para o Abrigamento de

Mulheres em situagcdo de risco e de violéncia (2011), Politica Nacional de

Enfrentamento a violéncia contra as Mulheres (2011), Tipificagdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais (2009), além da resolugéo conjunta CNAS e CNDC/LGBT

n°® 01/2018.

O acompanhamento especializado é realizado com a garantia dos seguintes
procedimentos:

e atendimento interdisciplinar em consonéncia as especificidades de cada
profissional;

e articulagédo e encaminhamento para a rede socioassistencial e demais politicas
publicas, bem como para os 6rgaos de defesa do Sistema de Garantia de Direitos
(SGD);

e visita domiciliar e institucional;

e atividades socioeducativas;

e elaboracéo de relatdrios técnicos conforme necessidade;

e estudo de caso;

e encontro familiar (realizados nos espagos das DEAMSs);

e avaliacdo de acolhimento.

7.6. ESTUDO DE CASO
7.6.1. Estudo de Caso interno

Ocorre semanalmente, sendo realizado pela equipe interdisciplinar.
Inicialmente, o caso € apresentado pela técnica de referéncia, seguido de discusséo
sobre o fenbmeno da violéncia entre os participantes que auxiliam nas tomadas de
decisdes e alternativas de encaminhamentos e acompanhamento que o caso requer.
Possibilita a compreenséao e o aprofundamento da histéria de vida da acolhida a partir

de diferentes visdes tedricas acerca da situacao estudada.
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7.6.2. Estudo de caso com a rede socioassistencial e intersetorial
Sao0 realizados sempre que necessario. Inicia-se com a apresentacdo do
caso, seguida de discussdao e analise, finalizando com a definicdo das

responsabilidades de cada servicgo.

8. AVALIACAO DE ACOLHIMENTO

O objetivo da avaliagao € apresentar os procedimentos realizados a partir do
Plano de Atendimento com as mulheres e seus acompanhantes, indicando a
possibilidade ou ndo de desligamento seguro. No caso de avaliagdo que indique a
necessidade de permanéncia no servigco, esta deve ser fundamentada, com
apresentacao de novas estratégias de acompanhamento.

Conforme o carater provisorio e excepcional do servico, o processo de
acolhimento sera avaliado semanalmente, por meio de apresentagdo do PIA,

enfatizando a superagcédo das demandas apresentadas no momento do acolhimento.

9. DESLIGAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O desligamento da acolhida é realizado pela técnica de referéncia com as
devidas orientagdes e encaminhamentos necessarios a rede socioassistencial e
intersetorial. Se faz necessario informar que os desligamentos das mulheres e seus
acompanhantes serao informados ao Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar onde
constara o enderego de destino e os contatos telefénicos, quando houver.

Pode ocorrer de duas formas: desligamento técnico e desligamento por

solicitacao da acolhida.

SEDE ADMINISTRATIVA: Avenida Romulo Maiorana 1018 — Marco CEP: 666093-673
CNPJ/MF: 05.065.644/0001-81 FONE: 3073-1670 Email: funpapagabinete@gmail.com



16
FUNPAPA

Fundacao
Papa Joao XXIII

MUNICIPAL
DE BELEM

9.1. DESLIGAMENTO TECNICO
Ocorre apds a ciéncia das medidas protetivas de urgéncia das partes
envolvidas no processo, conforme prevé a Lei Maria da Penha e a mulher apresente

local seguro para ficar.

9.2. DESLIGAMENTO POR SOLICITACAO DAACOLHIDA

Ocorre quando a acolhida solicita seu desligamento sem a devida ciéncia
das medidas protetivas de urgéncia - medidas em tramite judicial, medidas indeferidas
e sem a ciéncia por parte do agente da agressao - ainda que divergindo da avaliagao
da equipe técnica. Nesse caso, a acolhida deve assinar documento de solicitagao de
desligamento, se responsabilizando pela sua integridade e de seus (suas) filhos(as).

Nos desligamentos desta modalidade que envolvem criangas e/ou

adolescentes em situacao de risco pessoal e social, apos avaliagao da equipe técnica,
0 caso € comunicado ao Ministério Publico da Infancia e Juventude e/ou ao Conselho
Tutelar da respectiva area de abrangéncia em que a familia ira residir, para que sejam
tomadas as devidas providéncias, considerando a avaliagao técnica.

No momento do desligamento é realizada, com a acolhida, a avaliacdo do
servico, com instrumental especifico que propiciard um parametro da qualidade e

melhoria do trabalho.

10. ACOMPANHAMENTO POS DESLIGAMENTO

No caso de acompanhamento pds desligamento, este devera ser garantido
pelo servigo de Protecdo Social Basica e de Média Complexidade (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS), para os quais as mulheres deverao ser encaminhadas
apds o seu desligamento, na perspectiva de prevenir a ocorréncia de situagdes de

vulnerabilidade e risco social.
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11. ARTICULACAO NO AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
— SUAS

Seguindo o principio da integralidade no atendimento no SUAS, os niveis de
protecdo social devem ter acbes articuladas a partir da referénciae
contrarreferéncia no atendimento as familias, com a finalidade do aprimoramento das
acOes. Nesse sentido, de acordo com a Resolugdo CNAS n° 23/2013, a metodologia
de atendimento consiste em contra referenciar as familias de origem e ampliadas,
sempre que necessario, para os servicos do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), por meio do Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia -
PAIF, e nos Centros Especializados de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS),
por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI, conforme situacdes identificadas.

No caso de a acolhida ja ter sido atendida em outro servico de acolhimento, é
solicitado deste, um relatorio contendo informacgfes sobre o periodo de permanéncia
naquele servico, o que subsidiard o atendimento atual desta mulher, resultando em

um atendimento mais eficiente e personalizado.

12. ARTICULAGAO COM A REDE INTERSETORIAL PARA A GARANTIA DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS

A intersetorialidade é estratégia preponderante para o atendimento integral
das mulheres acolhidas e demanda constante articulagdo com a rede de servigo
intersetorial, de modo a garantir acesso aos direitos fundamentais da pessoa humana.
Desta forma se faz necessario as seguintes articulacdes: garantia do direito a saude;
garantia do direito a educacao; garantia do direito a documentacao civil; garantia do
direito a habitacdo; garantia do direito ao trabalho e renda; articulagdo com os
conselhos tutelares; articulagdo com universidades, faculdades e centros

universitarios; articulagdo com o poder judiciario.
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12.1. GARANTIA DO DIREITO A SAUDE

Serdo garantidos os atendimentos a salude que demandam urgéncia e
emergéncia, levando em consideracao a especificidade do servigo quanto a situacéo
de risco da demanda atendida. Neste sentido serdo priorizadas as seguintes
articulacoes:

e Articular o agendamento prioritario para consultas na rede basica, de média e de
alta complexidade, devido a urgéncia e emergéncia dos casos e 0 breve tempo
de acolhimento das mulheres e seus acompanhantes;

e Atrticular os atendimentos médicos prioritarios no aguardo de consultas, em funcéo
do sigilo e da situacao de risco da mulher e/ou de seus acompanhantes;

e Atrticular o fornecimento de medicacédo na rede publica para os tratamentos de
mulheres e seus acompanhantes por intermédio das farmacias dos

estabelecimentos de saude em geral.

12.2. GARANTIA DO DIREITO A EDUCAC}AO

e Articular a inclusdo de mulheres e acompanhantes na rede formal de ensino apés
seu desligamento, respeitando a territorialidade;

e Articular junto a rede formal e informal de ensino a justificativa das faltas durante
o periodo de acolhimento das mulheres e seus acompanhantes que estdo
regularmente matriculados;

e Avrticular junto a rede formal de ensino a realizacao de atividades e avaliagdes no
espaco de acolhimento quando necessario, com intermediacdo da pedagoga da
CAERD.

e Cadastrar as acolhidas no Nucleo de Inclusdo Socioprodutiva/FUNPAPA, no
sentido de oportunizar vagas em cursos profissionalizantes para proporcionar

qualificagao para o mercado de trabalho.

12.3. GARANTIA DO DIREITO A DOCUMENTAGCAO CIVIL
e Articular junto aos 6rgdos competentes a emissdo de documentacgéo gratuita, de
forma célere, para mulheres e acompanhantes considerando a brevidade no

tempo de acolhimento.
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12.4. GARANTIA DO DIREITO A HABITACAO

Articular e acompanhar a inscricdo nos programas de aquisicao da casa propria,
concessao do Cheque Moradia, entre outros, para mulheres em situacdo de
violéncia e que ndo possuem residéncia, ou estejam em condi¢des precarias de
habitabilidade.

12.5. GARANTIA DO DIREITO AO TRABALHO E RENDA

Articular junto aos 6rgdos competentes o acesso a qualificacdo profissional as
acolhidas e ex-acolhidas;
Cadastrar as acolhidas no Nucleo de Inclusdo Socioprodutiva/FUNPAPA, no

sentido de inseri-las no mercado formal de trabalho.

12.6. ARTICULACAO COM OS CONSELHOS TUTELARES

Solicitar visita domiciliar imediata ao Conselho Tutelar para avaliacdo da situacao
de criancas e adolescentes, que permaneceram na residéncia com o agente da
agressao, para que sejam tomadas as devidas providéncias e caso seja
necessario, deverdo ser encaminhados para a Casa Abrigo;

Apresentar junto aos Conselhos Tutelares os casos de criancas e adolescentes
em que as mulheres, responsaveis por estes, solicitam desligamento nas
seguintes situacdes: nao tem local seguro para ficar; retornam a convivéncia com
o autor da violéncia e demais situacfes que envolvem risco para as criancas e/ou

adolescentes por conta da violéncia doméstica e outros.

12.7. ARTICULACAO COM UNIVERSIDADES, FACULDADES E CENTROS

UNIVERSITARIOS

e Articular o acesso aos projetos, cursos e atividades ofertadas pelas
universidades, faculdades e centros universitarios as mulheres bem como seus
acompanhantes;

e Articular atendimento terapéutico em clinicas especializadas para mulheres e

Seus acompan hantes.
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12.8. ARTICULACAO COM O PODER JUDICIARIO

Articular celeridade, junto as varas competentes, do processo judicial de
deferimento de medidas protetivas das mulheres acolhidas;

Solicitar celeridade no cumprimento do mandado de medidas protetivas as
mulheres acolhidas;

Articular a insergéo, caso necessario, de mulheres acolhidas no programa “SOS
Mulher” e/ou “Patrulha Maria da Penha”;

Articular junto a Defensoria Publica o atendimento prioritario as mulheres
acolhidas;

Encaminhar relatérios técnicos nos casos de risco social que envolve crianca e

adolescentes.
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ANEXOS
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ANEXO A - FLUXOGRAMA
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ANEXO B - TERMO DE RESPONSABILIDADE
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente documento, eu

RG N°

, acolhida nesta Casa Abrigo em / / ,

comprometo-me a:

Manter o sigilo do servigo para preservar a seguranga das servidoras e demais

acolhidas;
Nao revelar o enderego da Casa Abrigo;
Respeitar o Termo de Convivéncia de Funcionamento Interno;

Devolver para a Casa Abrigo os materiais de cama, banho e outros que

pertencam a esse servigo especializado.

Acolhida
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ANEXO C — TERMO DE DESLIGAMENTO TECNICO

DESLIGAMENTO TECNICO

A Sra. esteve acolhida
neste servico especializado no periodo de / / a / / ,
encaminhada via por se encontrar em situagdao de

violéncia doméstica e familiar sob risco de morte. Na data de hoje, apds deferimento
favoravel da autoridade judiciaria a respeito de suas medidas protetivas de urgéncia
(Art. 22 e 23 da Lei Maria da Penha) e apds o agente da agresséo ter tomado ciéncia
das mesmas, a referida senhora esta sendo desligada desta casa abrigo, que deixa
de ter responsabilidade sobre a acolhida e seus filhos (as). A acolhida foi orientada
e encaminhada a dar continuidade ao seu acompanhamento psicossocial,

pedagogico e juridico na rede de servigo socioassistencial e intersetorial.

Belém, de de 20

Técnico Acolhida
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ANEXO D — TERMO DE SOLICITAGAO DE DESLIGAMENTO

SOLICITAGAO DE DESLIGAMENTO

Eu acolhida neste
servico especializado no periodo de / / a / / ,
encaminhada via por me encontrar em situagdo de

violéncia doméstica e familiar sob risco de morte, venho na data de hoje solicitar o
meu desligamento desta Casa Abrigo, mesmo sem a deliberagdo quanto ao meu
pedido de medidas protetivas de urgéncia (Art. 22 e 23 da Lei Maria da Penha)
divergindo do parecer da equipe técnica, assumindo total responsabilidade, pela
minha integridade e de meus filhos (as), ficando ciente que caso necessario, a
situacao de criangas e adolescentes que estiverem em situagao de risco, deverao
ser apresentadas ao Ministério Publico da Infancia e Juventude e/ou ao Conselho
Tutelar para as devidas providencias.
Belém, de de 20

Técnico Acolhida
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ANEXO E - FLUXO DE PROTEGAO NO SERVICO

FLUXO DE PROTEGAO NO SERVIGCO

SITUAGAO APRESENTADA NO ]
PROCEDIMENTOS ESPECIFI
SERVICO oC OS ESPECIFICOS
Mulheres elou seus | - Acionar SAMU e Corpo de Bombeiros;

acompanhantes em situacdo de

surto psicoético

- Garantir para as demais acolhidas a
seguranga em espaco isolado até a chegada
do socorro;

de Clinicas
de

- Acompanhar ao Hospital

Gaspar Viana para Atendimento
Urgéncia/ emergéncia;
- Comunicar a familia sobre a situacao

apresentada.

Mulheres em situacdo de uso

abusivo de alcool e outras drogas.

- Em caso emergencial de abstinéncia,
acompanhar a mulher ao HC para viabilizar
atendimento de urgéncia;

- Encaminhamento ao CAPS-AD para

atendimento e acompanhamento.

Mulheres portando substancias

ilicitas ou armas.

- Acionar a coordenacao da CAERD e DEAM
para correta entrega das substancias ilicitas

ou armas e realizaggo de Termo

Circunstancial de Ocorréncia.

Mulheres el/ou seus

acompanhantes sugestivos de

quadro de Adoecimento Mental.

- Encaminhamento aos CAPS de referéncia;

- Articulaggo com a rede para

acompanhamento

Situacdo em que criangas e/ou
adolescentes acompanhantes das

acolhidas, precisam permanecer

- Informar PSEAC (FUNPAPA);
- Solicitar Cuidadoras para a casa abrigo até
que seja realizada a transferéncia da crianga

e/ou adolescente, se necessario;
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na casa abrigo apos desligamento

ou evasio da mae

- Em caso de bebés, solicitar orientagcao
nutricional;

- Solicitar guia de acolhimento para o juizado
da infancia e da adolescéncia para que a
crianga e/ou adolescente seja encaminhada

para instituicao/servigo especifico.

Situagao de mulheres evadidas do

espaco

- Realizar boletim de ocorréncia policial;
- Comunicar a DEAM;
- Comunicar Varas de Violéncia Doméstica;

- Comunicar a familia.

Mulheres com medidas protetivas
indeferidas ou que solicitam retirar
as medidas, mas que nao possuem

lugar para ficar

- Buscar rede de apoio familiar;

- Articular transferéncia para espacos de
acolhimento institucional,

- Articular e encaminhar para a rede
socioassistencial e/ou intersetorial;

- Solicitar Beneficio Eventual para Aluguel

Social.

Situacao de internacdo hospitalar

de mulheres

- Comunicar aos familiares sem informar o
local da hospitalizacao;

- Garantir uma Cuidadora para o
acompanhamento hospitalar;

- Garantir a alimentacdo da acompanhante;
- Caso a acolhida esteja assegurada junto a
Previdencial Social, articular para que seus
direitos previdenciarios sejam garantidos;

- Atender suas necessidades basicas tais

quais (vestuario, material de higiene, etc).

Situacdo de internacao hospitalar
de criangcas e/ou adolescentes

(acompanhantes das acolhidas)

- Garantir uma servidora para o
acompanhamento hospitalar, junto com a
acolhida. Caso ndo seja permitido pelo

hospital a permanéncia de uma servidora,
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este devera assinar documento nao
autorizando a permanéncia deste

profissional e assumindo a responsabilidade
da seguranca da acolhida e seu dependente;
- Atender as necessidades basicas da
acolhida e de seu dependente tais quais
(vestuario, material de higiene, alimentacao

etc).

Em caso de ‘desaparecimento’

(roubo, furto) de pertences no
espago do abrigo no periodo de

acolhimento

- Intervencdo da equipe para que seja
contornada a situacao;
Boletim de

- Caso necessario fazer

Ocorréncia.

Situagéo de agresséo no abrigo

- Intervencdo da equipe para que seja
contornada a situacao de conflito;
- Em caso de situagado extrema, acionar a

policia e realizar Boletim de Ocorréncia.

Situacao de falecimento da mulher
e/ou de seus acompanhantes no

periodo de acolhimento

- Em caso de falecimento na casa abrigo,
acionar a policia;

- Informar o falecimento a familia;

- Se necessario solicitar Beneficio Eventual
(auxilio funeral);

- Comunicar as Varas especializadas.

No caso de vazamento do sigilo do
endereco do espacgo para o agente

da agressao

- Em caso de risco de invasao, acionar forga
policial e reforco na seguranca institucional;
- Articular transferéncia da acolhida para
outro espaco de acolhimento institucional

(sigiloso).

Mulheres sem local seguro para

residir apds o desligamento técnico

- Buscar rede de apoio familiar;
- Beneficio eventual para aluguel social;
- Articular e encaminhar para a rede

socioassistencial e /ou intersetorial.
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Quando as mulheres séo acolhidas
sem os (as) filhos (as) e relatam a
necessidade e/ou desejo de té-los

sob seus cuidados

- Solicitar visita domiciliar do Conselho
Tutelar para avaliar a situagéo de criancas e
adolescentes, para que sejam tomadas as
devidas providéncias e caso seja necessario,
deverdo ser encaminhados para a Casa
Abrigo.

Quando a mulher solicita seu

desligamento, e apresenta
situagdes que envolvam risco para

as criancas e/ou adolescentes

- Apresentar a situacéo ao Conselho Tutelar
e/ou Ministério Publico da Infancia e
Adolescéncia para que sejam tomadas as

medidas necessarias.

Em caso de violéncia institucional

contra mulheres e acompanhantes

- Elaborar relatério da situacdo ocorrida e
encaminhar a chefia imediata;

- Caso necessario, encaminhar a situacao
para a coordenagcdo da PSEAC, para que

sejam tomadas as devidas providéncias.
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ANEXO F — ATRIBUICOES DA EQUIPE DO SERVIGO

ATRIBUIGOES DA EQUIPE DO SERVIGO

A Casa Abrigo contara com uma equipe profissional, conforme definida nas

Orientacbes Técnicas da NOB-RH/SUAS (2011 e 2014).

O Regime de horas segue o estabelecido pelo Setor de Recursos Humanos

da Fundagao Papa Joao XXIlI- FUNPAPA.

A Equipe de Referéncia sera definida de acordo com a NOB-RH/SUAS e

Fundacgao Papa Joao XXIlI- FUNPAPA, a saber:

Coordenadora;

Assistente Social,
Psicologa;

Pedagoga;

Terapeuta Ocupacional;
Educadoras sociais;
Cuidadores;

Assistente Administrativo;
Auxiliar de Servigos Gerais;
Manipuladores de Alimentos (Agentes de Copa e Cozinha);
Motorista;

Vigilantes.

> COMPETE A COORDENADORA AS SEGUINTES ATRIBUIGOES:

Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos
humanos da casa abrigo;

Cuidar da manutencido das instalagdes fisicas em condicbes adequadas de
habitabilidade, higiene, alimentagdo, salubridade, seguranga e os demais
materiais necessarios a execugao dos servigos;

Supervisionar os trabalhos desenvolvidos por todas as servidoras zelando pelo

bom andamento do atendimento as mulheres, tomar as medidas cabiveis quando
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da existéncia de irregularidades e comunicar a sede da FUNPAPA para as devidas
providéncias;

Definir a utilizacao das doacdes recebidas;

Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagao e implementagao dos
projetos operacionalizados na casa abrigo;

Executar e monitorar em conjunto com a equipe técnica e de educadoras o projeto
politico-pedagdgico;

Zelar pelo cumprimento dos direitos das mulheres, bem como, dos demais
servidores de acordo com as legislagdes vigentes;

Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que
demandam este servico;

Fornecer subsidios e informacdes a FUNPAPA que contribuam para: elaboracéo
do Plano Municipal de Assisténcia Social; planejamento, monitoramento e
avaliagcdo da casa abrigo e dos servigos ofertados; organizagéo e avaliagao dos
servigos referenciados;

Coordenar e garantir que as informagdes sejam consolidadas, organizadas e
enviadas para os 6Orgaos competentes, especialmente as que se referem a
incidéncia de vulnerabilidade e risco social das mulheres acolhidas, dentre outras.
Estas informagdes servirdo para alimentar o Sistema de Vigilancia
Socioassistencial do municipio, bem como o Censo SUAS.

Participar da elaboragao, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para a
realizacao do atendimento e articulagdo com a rede socioassistencial,

Manter articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos — SGD;

Identificar as necessidades de capacitagcao da equipe e informar a FUNPAPA,
buscando garantir uma formagao continuada e prevendo momentos de estudo e
aprimoramento das agdes;

Convocar e coordenar as reunides mensais de planejamento e avaliagdo com toda
a equipe, garantindo a interdisciplinaridade do trabalho;

Participar das reunides de planejamento e avaliagao promovidas pela FUNPAPA
contribuindo com sugestdes estratégicas para a melhoria dos servigos ofertados
na Casa Abrigo;

SEDE ADMINISTRATIVA: Avenida Romulo Maiorana 1018 — Marco CEP: 666093-673
CNPJ/MF: 05.065.644/0001-81 FONE: 3073-1670 Email: funpapagabinete@gmail.com



34

FUNPAPA » PREFEITURA
Fundacéo MUNICIPAL
Papa Joao XXIII DE BELEM

Participar de capacitagdes regulares sobre as tematicas: género, violéncia, leis e
temas afins;

Solicitar, administrar recursos e prestar contas de suprimento de fundos da
unidade;

Convocar e coordenar reunides da equipe técnica, administrativa e de estudo de
casos das acolhidas;

Realizar leitura diaria do Livro de Registros Diarios da Casa Abrigo.

Coordenar o processo de avaliagao de servidores para a progressao funcional,
Registrar as ocorréncias do plantdo no livro de registros diarios do servigo de
acolhimento (em unico livro do servico);

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE A ASSISTENTE SOCIAL AS SEGUINTES ATRIBUIGOES:
Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que
demandam este servico;

Participar da elaboracéo e revisdo do Projeto Politico Pedagogico em conjunto
com a coordenadora, servidoras e acolhidas;

Participar da elaboragao anual do planejamento de atividades da Casa Abrigo;
Realizar acompanhamento psicossocial das mulheres e seus acompanhantes;
Possibilitar momentos de reflexdo que facilitem a criagdo de projetos de vida, a
organizagdo da vida cotidiana, a autonomia e que possibilitem o
autoconhecimento e a autoestima das mulheres acolhidas;

Oferecer escuta especializada individual e/ou grupal com objetivo de acolher a
mulher visando a superacgao da violéncia sofrida;

Orientar as acolhidas sobre direitos e garantias sociais;

Realizar visitas domiciliares e institucionais;

Oferecer espacos de apoio e orientagdo sobre os direitos das mulheres,
contribuindo para a ressignificagdo das experiéncias de vida, com recortes de

género, raca e classe;
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Elaborar através de levantamento de dados o perfil socioeconémico da familia das
acolhidas;

Encaminhar as acolhidas e suas familias para rede de servigo socioassistencial e
intersetorial, conforme necessidade;

Orientar, quando necessario, o trabalho desenvolvido pelas educadoras;
Encaminhar, discutir e planejar em conjunto com outros atores da rede de servigos
e do SGD (Sistema de Garantia de Direitos) as intervengdes necessarias ao
acompanhamento das mulheres e suas familias;

Participar de capacitagbes regulares sobre as tematicas: género, violéncia, leis e
temas afins.

Organizar as informagdes das mulheres e respectivas familias no prontuario
individual;

Elaborar, monitorar e avaliar o PIA (Plano Individual de Atendimento) juntamente
com a acolhida;

Comunicar a coordenagéo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no atendimento
as mulheres;

Elaborar e encaminhar relatorios sobre a situagdo das acolhidas para a rede
socioassistencial e intersetorial;

Possibilitar com a mulher, a construgédo de seu processo de desligamento;
Participar de reunides técnicas, administrativas e de estudos de casos das
acolhidas;

Orientar e supervisionar estagiarias de servigo social;

Manter sigilo em relag&o a histéria de vida das acolhidas e do servigo;

Realizar leitura diaria do Livro de Registros Diarios da Casa Abrigo;

Registrar as ocorréncias do plantdo no livro de registros diarios do servigo de
acolhimento (em unico livro do servico);

Desenvolver acompanhamento como técnico de referéncia em todos os
procedimentos que envolve o acolhimento institucional;

Orientar para a preservacao do patriménio publico;

Favorecer escuta ativa e sensivel;
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Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que
demandam este servico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE A PSICOLOGA AS SEGUINTES ATRIBUICOES:

Participar da elaboracéo e revisdo do Projeto Politico Pedagdgico em conjunto
com a coordenadora, servidoras e acolhidas;

Participar da elaboragao anual do planejamento de atividades da Casa Abrigo;
Realizar acompanhamento psicossocial das mulheres e seus acompanhantes;
Possibilitar momentos de reflexdo que facilitem a criagdo de projetos de vida, a
organizagdo da vida cotidiana, a autonomia e que possibilitem o
autoconhecimento e a autoestima das mulheres acolhidas;

Oferecer escuta especializada individual e/ou grupal com objetivo de acolher a
mulher visando a superacgao da violéncia sofrida;

Realizar visitas domiciliares e institucionais;

Oferecer espacos de apoio e discussdao sobre os direitos das mulheres,
contribuindo para a ressignificagdo das experiéncias de vida, com recortes de
género, raga e classe;

Encaminhar as acolhidas e suas familias para rede de servigo socioassistencial e
intersetorial, conforme necessidade;

Orientar, quando necessario, o trabalho desenvolvido pelas educadoras;
Encaminhar, discutir e planejar em conjunto com outros atores da rede de servigos
e do SGD as intervengdes necessarias ao acompanhamento das mulheres e suas
familias;

Organizar as informacdes das mulheres e respectivas familias no prontuario
individual;

Elaborar, monitorar e avaliar o PIA, juntamente com a acolhida;

Comunicar a coordenagéo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no atendimento

as mulheres;
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Elaborar e encaminhar relatorios sobre a situagdo das acolhidas para a rede
socioassistencial e intersetorial;

Participar de reunides técnicas, administrativas e de estudos de casos das
acolhidas;

Possibilitar com a mulher a constru¢ao de seu processo de desligamento;
Orientar e supervisionar estagiarias de psicologia;

Participar de capacitagbes regulares sobre as tematicas: género, violéncia, leis e
temas afins.

Manter sigilo em relac&o a historia de vida das acolhidas;

Realizar leitura diaria do Livro de Registros Diarios da Casa Abrigo;

Registrar as ocorréncias do plantdo no livro de registros diarios do servigo de
acolhimento (em unico livro do servigo).

Desenvolver acompanhamento como técnico de referéncia em todos os
procedimentos que envolve o acolhimento institucional;

Orientar para a preservacao do patriménio publico;

Favorecer escuta ativa e sensivel;

Aplicar o Formulario Nacional de Risco e Protecdo a Vida — FRIDA, visando a
avaliagao de risco;

Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que
demandam este servico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE A PEDAGOGA AS SEGUINTES ATRIBUICOES:

Participar da elaboracao e revisdo do Projeto Politico Pedagdgico em conjunto
com a coordenadora, servidoras e acolhidas;

Coordenar e monitorar o planejamento anual da Casa Abrigo;

Acompanhar a elaboragdo, execucao e avaliagao do planejamento pedagdgico
mensal de atividades socioeducativas junto a equipe de educadoras;

Coordenar, monitorar e avaliar os projetos internos desenvolvidos na Casa Abrigo;
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Elaborar, monitorar e avaliar o PIA, juntamente com a acolhida;

Realizar acompanhamento pedagdgico das mulheres e seus acompanhantes;
Organizar as informagdes das mulheres e respectivas familias no prontuario
individual;

Encaminhar as acolhidas e suas familias para rede de servigo socioassistencial e
intersetorial, conforme necessidade;

Encaminhar, discutir e planejar em conjunto com outros atores da rede de servigos
e do SGD (Sistema de Garantia de Direitos) das intervencdes necessarias ao
acompanhamento das mulheres e suas familias;

Comunicar a coordenacgao da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no atendimento
as mulheres;

Realizar visita e articulagbes nas unidades de ensino para garantir acesso e
permanéncia das acolhidas e seus acompanhantes na rede regular de ensino;
Participar de reunides técnicas, administrativas e de estudos de casos das
acolhidas;

Elaborar e encaminhar relatorios sobre a situagdo das acolhidas para a rede
socioassistencial e intersetorial;

Participar de capacitagbes regulares sobre as tematicas: género, violéncia, leis e
temas afins.

Acompanhar e orientar o trabalho desenvolvido pelas educadoras;

Manter sigilo em relag&o a histéria de vida das acolhidas e do servigo;

Realizar leitura diaria do Livro de Registros Diarios da Casa Abrigo;

Registrar as ocorréncias do plantdo no livro de registros diarios do servigo de
acolhimento.

Desenvolver acompanhamento como técnicos de referéncia em todos os
procedimentos que envolve o acolhimento institucional;

Orientar para a preservacao do patriménio publico;

Favorecer escuta ativa e sensivel,

Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que

demandam este servico;
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Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE A TERAPEUTA OCUPACIONAL AS SEGUINTES ATRIBUICOES:
Participar da Elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico em conjunto com a
coordenadora, servidoras e acolhidas;

Participar da elaboragao anual do planejamento de atividades da Casa Abrigo;
Realizar o acompanhamento das mulheres e seus acompanhantes;

Orientar, quando necessario, o trabalho desenvolvido pelas educadoras e
cuidadoras;

Encaminhar, discutir e planejar em conjunto com outros atores da rede de servigos
e do SGD (Sistema de Garantia de Direitos) das intervengdes necessarias ao
acompanhamento das mulheres e suas familias;

Organizar as informagbes das mulheres e respectivas familias no prontuario
individual;

Elaborar, monitorar e avaliar o PIA (Plano Individual de Atendimento), juntamente
com as acolhidas;

Comunicar a coordenagéo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no atendimento
as mulheres;

Elaborar e encaminhar relatorios sobre a situagdo das acolhidas para a rede
socioassistencial e intersetorial;

Participar de reunides técnicas, administrativas e de estudos de casos das
acolhidas;

Propor atividades que facilitem a criagdo de projetos de vida, a organizagao da
vida cotidiana, a autonomia e que possibilitem o autoconhecimento e a autoestima
das mulheres acolhidas, a partir de mediag¢des sécio-ocupacionais;

Oferecer escuta especializada individual e/ou grupal através de vivéncia de
atividades significativas, de forma a contribuir para a comunicacao, expressao e

relagdes criativas de afeto e cuidado;
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Encaminhar as acolhidas e suas familias a rede de servigo socioassistencial e
intersetorial, conforme necessidade;

Oferecer espagos de apoio e discussdo sobre os direitos das mulheres,
contribuindo para a ressignificagdo das experiéncias de vida, com recortes de
género, raca e classe;

Desenvolver atividades ludicas, psicomotoras e artisticas junto as mulheres e
acompanhantes que possibilitem o pleno desenvolvimento fisico, cognitivo, afetivo
e social,

Valorizar as atividades ludicas e as vivéncias de brincadeiras em familia, de modo
a favorecer o fortalecimento de vinculos e as trocas afetivas entre as mulheres e
seus(suas) filhos(as), minimizando os efeitos da violéncia sofrida;

Participar de capacitagbes regulares sobre as tematicas: género, violéncia, leis e
temas afins;

Manter sigilo em relag&o a histéria de vida das acolhidas e do servigo.

Realizar leitura diaria do Livro de Registros Diarios da Casa Abrigo;

Registrar as ocorréncias do plantdo no livro de registros diarios do servigco de
acolhimento (em unico livro do servigo).

Desenvolver acompanhamento como técnico de referéncia em todos os
procedimentos que envolve o acolhimento institucional;

Orientar para a preservacao do patriménio publico;

Favorecer escuta ativa e sensivel,

Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que
demandam este servico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissdes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE AS EDUCADORAS SOCIAIS AS SEGUINTES ATRIBUICOES:
Desenvolver atividades socioeducativas com as acolhidas e seus acompanhantes
de acordo com planejamento;

Acompanhar acolhidas em procedimentos externos;
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Encaminhar a equipe técnica, situacdes especificas que demandem intervengao
especializada;

Organizar e manter atualizada a cautela de pertences das acolhidas e seus
acompanhantes;

Registrar as atividades desenvolvidas com as acolhidas e seus acompanhantes,
nos instrumentais especificos;

Participar de reunides administrativas, planejamento, avaliagdo e de estudo de
casos;

Orientar quanto aos cuidados de higiene pessoal das acolhidas e seus
acompanhantes;

Acompanhar as mulheres e seus filhos nos horarios das refeicoes;

Administrar as medicagdes via oral de acordo com a prescricdo meédica;

Orientar para a preservacgao do patrimdnio publico;

Favorecer escuta ativa e sensivel;

Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que
demandam este servico;

Orientar quanto as regras de convivéncia do espago coletivo para garantir a
coexisténcia com as demais acolhidas e servidoras;

Manter sigilo em relacéo a histéria de vida das acolhidas e dos servigos;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissdes de detalhes e informacgdes;

Participar de capacitagbes regulares sobre as tematicas: género, violéncia, leis e
temas afins.

Realizar atividades de reforco escolar e auxiliar a realizagdo dos “deveres de
casa’;

Comunicar a coordenagdo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no
atendimento;

Orientar para a preservacao do patrimdnio publico;

Favorecer escuta ativa e sensivel,

Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que

demandam este servico;
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Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE AOS CUIDADORES AS SEGUINTES ATRIBUIGOES:

Acompanhar e auxiliar mulheres e acompanhantes em situacéo de dependéncia,
contribuindo para o fortalecimento da autoestima e construgdo de identidade,
incentivando o desenvolvimento de suas potencialidades e autonomia;

Zelar pelo bem-estar fisico e psiquico das acolhidas;

Auxiliar nos cuidados e habitos de higiene;

Manter o ambiente organizado;

Estimular e auxiliar na alimentacéo e na constituicdo de habitos alimentares;
Administrar medicagdes por via oral, conforme prescri¢gao e orientagdes médicas;
Estimular atividades de lazer e ocupacionais;

Acompanhar acolhidas nos servigos de saude, educacionais e outros, conforme a
necessidade;

Participar do planejamento/reunides com a equipe interdisciplinar;

Desenvolver atividades ludicas, culturais, sociais e de vida diaria (AVD);

Auxiliar na locomog¢ao das acolhidas, bem como apoiar atividades fisicas;
Auxiliar na guarda dos pertences;

Comunicar a equipe técnica toda e qualquer situacdo que necessite de
intervencao;

Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Participar de reunides administrativas, planejamento, avaliacdo e de estudo de
casos;

Ler e registrar as atividades desenvolvidas com as acolhidas e seus
acompanhantes, nos instrumentais especificos;

Orientar quanto as regras de convivéncia do espaco coletivo para garantir a
coexisténcia com as demais acolhidas e servidoras;

Manter sigilo em relag&o a histéria de vida das acolhidas;
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Orientar para a preservacao do patriménio publico;

Monitorar a saude geral dos residentes, observando sinais de desconforto,
mudancgas no estado de saude ou necessidades médicas emergenciais e relatar
essas observagdes a equipe técnica;

Participar de treinamentos regulares em primeiros socorros e seguranga para
garantir a prontiddo em emergéncias;

Participar de capacitagbes regulares sobre as tematicas: género, violéncia, leis e
temas afins;

Comunicar a coordenacdo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no
atendimento;

Orientar para a preservacgao do patrimdnio publico;

Favorecer escuta ativa e sensivel,

Proporcionar o atendimento humanizado e qualificado a todas as acolhidas que
demandam este servico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissdes de detalhes e informacgdes;

Executar atribuicbes correlatas.

COMPETE AO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO AS SEGUINTES
ATRIBUICOES:

Auxiliar a coordenagao nas demandas administrativas;

Redigir e digitar atos administrativos e documentos tais como: oficios,
memorandos, recibos, convites, relatdrios, requisicdes, mapas, etc., arquivar,
protocolar documentos, controlar a frequéncia de funcionarios, emitir boletim
mensal, organizar escala anual de férias, controlar material permanente e de
consumo e providenciar sua reposicao;

Preencher mapa de distribuicdo de refeigbes e balango mensal de géneros
alimenticios, material de limpeza e outros;

Auxiliar a coordenacao na prestacdo de contas do suprimento de fundos da
unidade;
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Elaborar escala de plantao;

Manter registro e controle do patriménio;

Participar de capacitagbes regulares sobre as tematicas: género, violéncia, leis e
temas afins;

Elaborar quadro de acolhidas mensal;

Manter o sigilo das informag¢des que o servigo requer;

Comunicar a coordenacdo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no
atendimento;

Orientar para a preservacgao do patriménio publico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE AO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS AS SEGUINTES
ATRIBUIGOES:

Manter a limpeza e conservagcdo das dependéncias internas e externas do
espago;

Zelar pelo bom uso dos materiais de limpeza;

Lavar roupa de cama, mesa e banho;

Recolher e destinar o lixo, adequadamente, para coleta publica;

Garantir a limpeza regular e a manutengdo preventiva de todas as areas,
promovendo um ambiente seguro, higiénico e acolhedor;

Manter um sistema eficiente de controle de estoque, otimizando a gestdo de
materiais e garantindo a disponibilidade adequada para as necessidades do
servico.

Manter comunicacgao eficiente com as outras equipes de profissionais do servico
e acolhidos, garantindo que as necessidades de limpeza, manutengao e
segurancga se alinhem as atividades planejadas;

Participar de formacgdes e de programas de qualidade que garantam a exceléncia
nos servigos gerais, promovendo um ambiente seguro e bem mantido;

Manter o sigilo das informag¢des que o servigo requer;
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Comunicar a coordenagdo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no
atendimento;

Orientar para a preservacao do patriménio publico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE AO MANIPULADOR DE ALIMENTOS AS SEGUINTES
ATRIBUIGOES:

Assegurar o cumprimento rigoroso dos padrdes de higiene e segurancga alimentar,
incluindo a ado¢ao de boas praticas de manipulacao de alimentos;

Preparar e distribuir refeicoes;

Executar cardapios;

Lavar lougas e utensilios de copa/cozinha;

Separar, pesar e armazenar os alimentos pereciveis e os nao pereciveis;
Acondicionar os géneros alimenticios de forma adequada;

Limpar as dependéncias da cozinha;

Zelar pelo bom uso dos equipamentos da cozinha;

Operar os equipamentos relacionados ao preparo, aquecimento e refrigeragao
dos alimentos;

Obedecer aos horarios previstos para as refeigoes;

Integrar-se a equipe interdisciplinar para compreender as necessidades
especificas dos acolhidos em termos de saude, dietas especiais e preferéncias
alimentares;

Participar de formacdes e treinamentos regulares em nutricao;

Desenvolver habilidades na preparacao de refeicoes nutritivas;

Verificar se os géneros fornecidos para a utilizagao correspondem a quantidade e
as especificagdes previstas;

Separar, pesar e armazenar alimentos pereciveis e nao pereciveis;

Acondicionar os géneros alimenticios de forma adequada;
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Fazer levantamento de materiais referente ao seu trabalho, em conjunto com o
administrativo, para aquisicéo e /ou reposicao;

Manter o sigilo das informag¢des que o servigo requer;

Comunicar a coordenacdo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no
atendimento;

Orientar para a preservagao do patriménio publico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissdes de detalhes e informacgdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE AO MOTORISTA AS SEGUINTES ATRIBUIGOES:

Conduzir automoével destinado ao transporte das mulheres acolhidas, sempre
acompanhadas de servidoras no desenvolvimento dos procedimentos do servico;
Priorizar a seguranga das acolhidas durante o transporte, garantindo o
cumprimento rigoroso das leis de transito e praticas seguras de diregao;

Dar suporte de transporte as acolhidas, seus acompanhantes e servidores em
procedimentos externos, garantindo que estejam confortaveis, seguros e
respeitados durante todo o trajeto;

Realizar transporte de materiais;

Viabilizar entrega e/ou busca de materiais referente ao trabalho da Casa Abrigo;
Manter atendimento cordial e respeitoso aos acolhidos, promovendo um ambiente
confortavel durante o transporte;

Elaborar rotas eficientes para garantir que os residentes sejam transportados para
procedimentos externos, conforme necessario;

Realizar inspegbes regulares do veiculo, garantindo que esteja em boas
condi¢gdes de funcionamento e segurancga, higiene e relatar quaisquer problemas
ou necessidades de manutencgao ao setor responsavel;

Manter comunicacgao clara e aberta com a equipe de servidoras, informando sobre
horarios de chegada e partida, eventuais alteragcdes de planos e quaisquer

incidentes durante as viagens;
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Manter registros precisos sobre as viagens realizadas, incluindo destinos,
horarios, numero de passageiros e quaisquer observacgdes relevantes, para fins
de relatoérios e acompanhamento interno;

Conduzir a equipe de servidoras a procedimentos externos;

Participar de treinamentos regulares relacionados a seguranga no transito,
primeiros socorros, atendimento a temas relevantes para a fungao;

Manter o sigilo das informag¢des que o servigo requer

Dar suporte a outros servigos da alta complexidade com autorizacdo da
coordenacgao da Casa Abrigo, quando necessario;

Comunicar a coordenacdo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no
atendimento;

Orientar para a preservacao do patriménio publico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissoes de detalhes e informacdes;

Executar atividades correlatas.

COMPETE AO AGENTE DE VIGILANCIA AS SEGUINTES ATRIBUIGOES:
Garantir a seguranca fisica e patrimonial das instalacbes do servico de
acolhimento, monitorando as areas comuns e perimetros para prevenir incidentes
e garantir a integridade dos residentes, funcionarios e visitantes;

Controlar o acesso as instalagdes, verificando a identidade de pessoas
autorizadas e negando a entrada a pessoas nao autorizadas ou suspeitas, de
acordo com os protocolos estabelecidos;

Realizar rondas regulares nas &reas internas e externas do servigo de
acolhimento, garantindo a seguranga e a ordem em todo o ambiente;

Articular com o sistema de seguranga publica (Policia Militar, Civil, Bombeiros e
outros) e agir de forma eficaz em situagdes de emergéncia, como incéndios,
invasdes ou crises de seguranga, tomando as medidas necessarias para proteger

os residentes e colaborar com as autoridades competentes, quando necessario;
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Trabalhar em conjunto com os outros profissionais do servigo, comunicando
qualquer preocupagao de seguranga e colaborando para garantir um ambiente
seguro e acolhedor para os residentes e servidores;

Manter registros precisos de todas as atividades e incidentes ocorridos durante o
turno de trabalho, relatando qualquer ocorréncia significativa a equipe de gestao;
Participar de cursos, treinamentos e atualizagdes regulares para aprimorar
habilidades técnicas, conhecimentos em seguranga e procedimentos
operacionais;

Manter postura ética, sigilosa e colaborativa no exercicio da fungao;

Comunicar a coordenagdo da Casa Abrigo qualquer intercorréncia no
atendimento;

Orientar para a preservacgao do patrimdnio publico;

Ler e Registrar no livro Diario todos os fatos ocorridos durante seu plantdo, sem
omissdes de detalhes e informacgdes;

Executar atividades correlatas.
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