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1 | Titulo da experiéncia:

A IMPORTANCIA DO TOQUE FiSICO PARA IDOSOS DO SCFV DO
CRAS TERRA FIRME

Jaqueline Keli Pereira Corréa

1. Introducéo

A prética de exercicios fisicos retira 0 organismo de seu estado de repouso,
implicando em um aumento instantineo da demanda energética da musculatura
exercitada e, consequentemente, do organismo como um todo. Com isso, Vvarias
adaptacdes fisioldgicas ocorrem, dentre elas estdo as adaptacdes agudas geradas durante
0 exercicio, tais como: elevacdo da frequéncia cardiaca e da pressao arterial sistdlica,
aumento da frequéncia respiratoria e da temperatura corporal. (FORJAZ et al., 1998).
Com base nisso, torna-se importante, ap6s a pratica de uma atividade fisica de
moderada intensidade, a realizacdo de um exercicio de desaquecimento, também
chamado de volta a calma, cuja finalidade é restabelecer a homeostase inicial do
organismo. H& uma variedade de atividades que possuem esse intuito, cita-se:

alongamento, jogos, dinamicas etc.

No CRAS Terra Firme, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) para Idosos conta com aulas de ginastica pelo menos trés vezes por semana,
havendo, portanto, a necessidade de um momento ao término das aulas em que 0s
idosos pudessem desacelerar o corpo, a chamada volta a calma. Dai surgiu a ideia da
massagem, a qual, além de promover o relaxamento corporal, também se mostrou uma
ferramenta de integracdo e de promocdo de bem-estar entre participantes. Diante dessa
percepcdo, buscou-se fortalecer a ideia da massagem como instrumento de

fortalecimento de vinculos dentro do grupo de idosos do SCFV do CRAS Terra Firme.
2. Desenvolvimento

O projeto teve inicio no segundo semestre do ano de 2016, sendo implantado
em todas as turmas de idosos participantes do SCFV do CRAS Terra Firme. A
massagem/toque foi utilizada a priori como técnica de relaxamento ao fim das aulas de
ginastica, entretanto, a sua aplicacdo se mostrou benéfica para a integracao dos idosos,

0S quais, a partir da massagem, mostraram-se mais acessiveis € comunicativos entre si.

Para Montagu (1988) a estimulacéo tatil, para o idoso, € uma das necessidades

mais negligenciadas, visto as respostas que eles dao aos gestos de carinho como um
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abraco, um aperto de méo afetuoso, demonstrando como estas experiéncias tateis se

fazem importante para o seu bem-estar.

Carvalho (2007) afirma que inimeras sdo as necessidades do idoso, e dentre elas
estd a necessidade de contato fisico, da sensacdo tatil em forma de afeto, assim como
era quando crianga, quando jovem, quando adulto. Nada mudou. Mas a velhice, em
especial, ainda é tida como algo desconhecido. Mesmo com todos os estudos atuais
sobre 0 aumento da longevidade, ainda ha um caminho cheio de preconceitos e

paradigmas para 0s idosos.

De acordo com Mercadante (2005), “a primeira vivéncia da velhice se da no
corpo. O corpo por si s6 nédo revela como atributo a velhice, mas uma vez que ela, como
estigma se instala no corpo, ela passa a inquietar o idoso”. A autora Carvalho (2007)
completa: “talvez a sua percep¢do ainda ndo seja esta, talvez ele ainda ndo sinta os
sinais da senilidade, mas o estigma, pela visdo dos outros, ja lhe é colocado, e
consequentemente em mais dias ou menos dias, ele seré absorvido, podendo causar-lhe

inquietacdes sobre si proprio”.

E um dos primeiros sinais da dificuldade de aceitacdo e de convivéncia talvez
seja a diminuicdo dos afetos fisicos no idoso através do toque, ja que, segundo Carvalho
(2007), j& ndo é mais prazeroso tocar a pele, agora enrugada e flacida. Diante disso,
inicia-se o rompimento de um importante canal de comunicacgéo, que ocorre por meio da
estimulacdo tatil. Consequentemente, a falta desse contato fisico, leva a uma
insatisfacdo que resulta em idosos ndo-comunicativos a respeito dessa necessidade.
(Montagu, 1988).

Diante disso, ressalta-se a relevancia do ato de tocar o idoso, pois através do
toque se transmite afeto e, cria-se um elo de confianca que pode trazer consigo muitos

significados e recordacdes.

Conhecendo a importancia do contato mais proximo entre os idosos, passou-se a
adotar a massagem relaxante como atividade constante ao final das aulas de ginastica

em todas as turmas de idosos do SCFV.

Metodologicamente, apds a conclusdo da préatica dos exercicios fisicos, 0s idosos
sdo convidados a dividirem-se em duplas. Um integrante da dupla permanece na
posicao de pé, enquanto o outro se senta numa cadeira posicionada a frente do seu par.

Coloca-se uma mdasica e, ao comando iniciar, 0s idosos que estdo em pé iniciam a
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massagem relaxante nos que estdo sentados. Sob a supervisdo da técnica em desporto do
CRAS, os idosos séo orientados a massagearem determinadas partes do corpo da sua
dupla. Primeiramente, massageiam os ombros, prosseguindo para a regido posterior do
pescoco e detras das orelhas, depois massageiam o couro cabeludo e testa. Mais adiante,
pede-se para massagearem as costas e bracos da sua dupla e, entdo, retomam a
massagem nos ombros até o término da musica. Concluida a massagem, as duplas
invertem os papéis, possibilitando que todos os idosos fagam e recebam o estimulo tatil.
Ao fim, todos se abragcam como forma de agradecimento. N&o ha o estabelecimento de
um método unico de massagem, cada idoso tem a liberdade de massagear do seu jeito,

determina-se, apenas, que sejam afetuosos e que considerem as necessidades do seu par.
3. Resultados Alcancados

O ato de tocar um idoso faz com que estimulos externos sejam recebidos e
processados pelo sistema nervoso central, abrindo um canal de comunicacao afetuoso e
capaz de resgatar 0 amor a si préprio, por vezes perdido com a desilusdo e frustragdo
que o envelhecimento pode trazer. (Carvalho, 2007). Sobre esse aspecto, notou-se que
apos a implantacdo da massagem, os idosos do SCFV se mostraram mais receptivos e

comunicativos uns com os outros, propiciando um aumento na empatia entre eles.

Outro ponto relevante foi o impacto que o “ato de tocar e ser tocado” teve para a
autoestima dos idosos. Nao séo poucos os casos de idosos que ingressaram no SCFV
por motivo de isolamento e/ou depressdo e, nesses casos especificos, verificou-se um

declinio desse quadro de retraimento e um progresso nas relacdes interpessoais.

Além disso, 0 momento da massagem se tornou algo prazeroso, durante o qual
o0s participantes podem se aproximar de alguém especifico, conhecer um pouco mais
sobre seus colegas e estreitar relacdes de amizade e confianca. Portanto, a estimulacao
tatil teve o poder de aproximar mais os idosos uns aos outros, criando lacos de afeto e

0s ajudando a superar sentimentos negativos.

4. Referéncias Bibliograficas
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5. Registro Fotografico

Foto 1: registro do momento da massagem no Foto 2: registro do momento da massagem no
Grupo Vida Ativa Grupo Alearia de Viver

Foto 3: registro do momento da massagem no Foto 4: registro do momento do abrago de

Grupo Florescer . , agradecimento
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2 | Titulo da experiéncia:

CREAS ILKA BRANDAO NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Marcia de Almeida dos Santos

José Maria da Costa Pereira

Jussara Rocha Batista Melo

Andréa de Jesus Correa da Costa
Aline Cristiene Rodrigues de Oliveira
Catarina Lima Ribeiro

Denise do Socorro Marques Esteves
Dinalva do Socorro Santos da Costa
Eduardo da Cruz Silva

Eliane do Socorro Bittencourt Azancot
Liliam Barbosa dos Santos

Maria Benedita Gomes

Simei Tapajés de Sousa Sakamoto
Weskley Bruno Siqueira de Abreu

1. Introducéo

A violéncia sexual infanto juvenil é uma grave violagdo de direitos presente na
historia do Brasil e que por muitos anos foi tolerada e ignorada pelas autoridades e pela
prépria sociedade (PEREIRA, 2015). De acordo com a base de dados do Disk 100, no
ano de 2018 foram notificados 17.073 caso de denuncia de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes no Brasil, dos quais 601 casos ocorreram no estado do Para.
Mais especificamente no municipio de Belém, dados registrados no ano de 2017 pela
entdo Fundacdo Propaz, mostram que foram 1.782 notificacbes de crime de abuso
sexual praticado contra criancas e adolescentes, representando um aumento de 5% em

relagdo a 2016. (Dados G1 Para, 2018). Ressalta-se que os dados acima descritos séo

apenas 0s casos notificados, podendo estes niUmeros serem ainda maiores. De acordo
com a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), os CREAS
constituem um dos espacos para atendimento desta demanda. Desta forma, pensar
atividades preventivas que proporcionem o entendimento, a identificacdo e o
desenvolvimento de mecanismos de autoprotecdo faz-se necessario no ambito da

politica de Assisténcia Social de média complexidade.

A pratica a ser descrita foi elaborada de modo integrado por todos os servigos do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social/CREAS Ilka Brandao

Barbosa, enquanto proposta de prevencgdo e enfrentamento a violéncia sexual contra
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criancas e adolescentes em alusdo ao dia 18 de maio, dia nacional de combate a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes. Dada a relevancia desta temética, a
mesma foi escolhida pela Gestdo Municipal como proposta de trabalho a ser
desenvolvida durante a Semana do Bebé® que também ocorre durante 0 més de maio,
através de suas Secretarias Municipais que desenvolvem trabalho com a primeira
infancia. Dentre estas esta a FUNPAPA que trabalhou o tema através de suas
complexidades, em nosso caso especifico a Média Complexidade por intermédio dos
CREAS. Deste modo elaboramos uma acdo com atividades ludicas e planejadas para

cada faixa etaria do publico alvo: criancas, adolescentes e responsaveis.

Nesse sentido, a presente acdo teve como objetivo trabalhar o tema de maneira
abrangente, a fim de alcancar o maior nimero de usuarios, tornando a acdo mais eficaz,
por meio de recursos ludicos, adequando a metodologia a cada faixa etaria, e de modo
participativo, envolvendo todos os servicos do CREAS em acdo articulada com a
comunidade. A pratica pretendeu difundir informag6es que possibilitassem aos usuarios
buscarem meios para 0 enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e

adolescentes.
2. Desenvolvimento

Enquanto demanda de violéncia e violacdo de direitos, o0 abuso e a exploracéo
sexual contra criancas e adolescentes sdo temas trabalhados nos atendimentos
individuais e de grupo deste CREAS, entretanto enfrentdvamos a dificuldade de
alcancar quantitativo expressivo de usuarios, bem como realizar uma atuacdo mais
participativa junto a comunidade. Dessa maneira, a acdo foi planejada de modo a
atender todos 0s grupos etarios (criancas, adolescentes e responsaveis) em diferentes

espacos, com linguagem adequada e ludica.

Estudos abordando o tema da violéncia sexual contra criancas e adolescentes
apontam uma série de repercussdes na vida adulta, como baixa autoestima, depressao,
dificuldades no convivio social, ideacdo suicida, entre outros (CARVALHO E LIRA e
colaboradores, 2017). Nesse sentido, trabalhos preventivos sdo de extrema relevancia
para diminuir a incidéncia de casos, bem como para buscar quebrar o ciclo de violéncia.

SANDERSON (2005) afirma que o trabalho preventivo junto as criangas acerca da

1 A . ~ JP ~ N

Semana do Bebé consiste em ac¢bes estratégicas da UNICEF para assegurar a atenc¢do adequada a
primeira infancia e que hoje faz parte do calendério anual de diversos municipios brasileiros, incluindo o
municipio de Belém/Para.
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seguranca as instrumentaliza com informaces corretas e permitem que possam agir de
forma assertiva em suas relacGes. O autor coloca ainda que a responsabilidade pelo
trabalho de informacéo e protecéo ndo € restrito aos pais e a escola, mas da sociedade de
modo geral, afirmacdo em consonancia com a Doutrina de Protecdo Integral presente no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990).

Para as criangas, foi elaborada uma peca teatral de fantoches intitulada “A
Guerreira laga Contra a Sucuri Sedutora” de autoria dos servidores José Maria ¢ Jussara
Melo; com a producdo da radionovela de titulo homénimo. Para tanto, foram gravadas
em audio as vozes dos proprios servidores do CREAS, customizados os fantoches,
assim como a encenagdo com os bonecos foi realizada pelos mesmos. A atividade teve
inicio com acolhida e posteriormente, a apresentacdo da peca. ApGs a encenagao com
bonecos, ocorreu uma oficina de desenho para permitir a reflexdo sobre o tema da
violéncia sexual, buscando identificar a compreensdo das criangas acerca dos elementos
alegoricos presentes na historia, tais como a seducdo, a importancia de falar sobre o
assunto com um adulto confiavel, a representacdo da sociedade que muitas vezes ndo
quer se envolver expressa pelos animais, 0s sentimentos que as vitimas costumam
experienciar como culpa medo, vergonha, entre outros; bem como os canais de denuncia
e os locais onde podem buscar ajuda. Por fim, foi realizada a dindmica “TOQUE DO
SIM E DO NAO”, inspirada pelo livro Pipo e Fifi (ARCARI, 2014), visando
desenvolver habilidades e criar mecanismos para que as criangas conhegcam o proprio
corpo e saibam protegé-lo sabendo identificar quando houver algo errado. Na dinamica,
dois grupos receberam placas correspondentes as respostas “SIM” e “NAO”, que
deveriam ser apresentadas pelas criancas diante de situacdes exemplificadas de contato

fisico e interacOes sociais adequadas, ou que remetessem ao abuso e exploracao sexual.

A atividade voltada para o publico infantil foi realizada com as turmas de 5° ano
das Escolas E.M. Padre Leandro e E.M. Manuela de Freitas no dia 14/05/2019 nos
turnos da manha e da tarde respectivamente. Durante a Semana do Bebé, a acdo foi
realizada no dia 29/05/2019 nos turnos de manha e tarde nas dependéncias do CREAS,
com criangas atendidas neste centro e com criangas do centro comunitario da Terra
Firme. Além disso, a equipe foi convidada para realizar a atividade na Delegacia de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA/DATA) no dia 13/06/2019 atendendo

criangas e responsaveis no turno da tarde.
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A atividade direcionada aos adolescentes em acompanhamento neste CREAS
ocorreu no dia 30/05/2019 no turno da manha pela programacgéo da Semana do Bebé.
Houve a acolhida e depois a realiza¢do da dindmica de apresentagdo: “O presente”, a
qual objetivou apresentar e integrar 0 grupo. Posteriormente, ocorreu a atividade
motivadora: “Falando de Autoestima”, na qual o grupo foi levado a refletir sobre o que
¢ autoestima, em seguida, as facilitadoras complementaram o conhecimento
acrescentando que autoestima € a forma como a pessoa se sente a respeito de si mesma e
que esta diretamente relacionada ao contexto social em que vivemos e que todos os dias
encontramos situacbes que a afetam. Foram apresentadas situacGes nas quais 0S
participantes mensuraram 0 quanto cada uma delas afetava a sua autoestima. As
facilitadoras relacionaram a discusséo ao desenvolvimento de uma sexualidade segura e
saudavel como dimensdo fundamental a autoestima do ser humano em especial a
crianca e ao adolescente. Ap6s esse momento, por meio do recurso audiovisual Quando
Siléncio Fala: Violéncia Intrafamiliar, realizou-se o didlogo sobre a violéncia sexual
infanto-juvenil, onde os participantes por meio de dindmicas foram estimulados a trocar
conhecimentos e experiéncias a respeito do tema. Por fim, o grupo foi incentivado a
protagonizar uma campanha informativa sobre violéncia sexual contra criancas e

adolescentes, fazendo-se multiplicador no enfrentamento a essa violéncia.

A atividade direcionada aos responsaveis em decorréncia da programacdo da
Semana do Bebé no dia 29/05/2019 nos turnos da manha e tarde, iniciou com acolhida,
recepcdo e producdo individual de crachés. Realizacdo de atividade integrativa com
brincadeiras tradicionais, como: pular corda, bola de gude, amarelinha, com o objetivo
de proporcionar vivéncias da infancia, encerrou-se a dinamica com dialogo interativo
sobre a importancia do direito de todos a infancia saldavel, com destaque ao papel de
todos na garantia desse direito. Em seguida, ocorreu a atividade problematizadora, onde
cada participante a partir de uma imagem relacionada ao universo infanto-juvenil
relatou sobre o que viu e o que sentiu, em dialogo ampliado o grupo foi direcionado
pelas facilitadoras a compor um painel em resposta & pergunta: “O que ¢é violéncia
sexual?” baseados na discussdo anterior. Foi exibido o audiovisual: Episodio 1 da série
“Que Abuso ¢é esse?”/ Desmascarando o Abuso. Apos a exibi¢ao, formou-se uma roda
de conversa onde os participantes foram convidados a trazer suas analises livres ou
motivadas por questdes previamente selecionadas, como: 1) O que mais lhe chamou

atencdo?; 2) Vocé sentiu falta de algum elemento nessa narrativa?; etc. Em seguida, 0s
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conceitos foram aprofundados, possibilitando ao grupo reorganizar as ideias e
internalizar o conhecimento. Em sequéncia, houve a construgdo do conhecimento sobre
0 Caminho da Dendncia, utilizando painel expositivo contendo todos os passos e locais
de denuncia de abuso e exploracdo sexual contra criancas e adolescentes, refletindo
acerca da importancia de quebrar o siléncio e promover a protecdo de criancas e
adolescentes vitimas dessa violéncia. A Gltima atividade desenvolvida foi voltada a
estruturacdo do conhecimento trabalhado, por meio da montagem de quebra-cabecas
contendo os conceitos estudados: abuso sexual, abuso intrafamiliar, exploragéo, entre
outros. Por fim, foi entregue folder de prevencdo e dendncia produzido pela equipe de
servidores do CREAS, realizando-se um trabalho de conscientizagdo sobre a
importancia deste como ferramenta no enfrentamento. Houve a avaliacdo da atividade

com registro escrito e audiovisual do grupo.
3. Resultados

A presente acdo atingiu um consideravel nimero de pessoas de diversas faixas
etarias e de diversos espacos, envolvendo de forma mais abrangente a comunidade.
Contabilizando todas as acGes de enfretamento realizadas no CREAS, nas escolas e na
DATA, estima-se que aproximadamente 110 criancas, 30 responsaveis e 11
adolescentes participaram das atividades integrativas. Dessa maneira, a a¢cdo atendeu ao
eixo prevencdo descrito no Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
Contra Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2010).

A atividade favoreceu a conscientizacdo da comunidade acerca do tema por
meio da informagdo e reflexdo, promovendo a autonomia dos participantes, dando
subsidios para o enfrentamento da violéncia sexual e para a protecdo integral a criancas
e adolescentes. Além disso, integrou todos os servi¢cos do CREAS, sendo que parte dos

recursos utilizados foi custeada pelos préprios servidores.

Foram produzidos recursos ludicos: teatro de fantoches, radionovela, dindmicas
de grupo, atividades integrativas, artisticas, entre outras descritas acima, as quais
favoreceram o didlogo sobre esse tema de dificil abordagem, com a linguagem
adequada para as diversas faixas etarias. Os participantes receberam folder informativo
sobre a violéncia sexual contra criangas e adolescentes, bem como contatos
direcionados para denuncia e atendimento as vitimas na rede intersetorial.

Por fim, o CREAS esteve presente em acfes preventivas na comunidade de seu

territorio realizadas em instituicdes e centro comunitario.
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3 | Titulo da experiéncia:

ECA: VIVENCIANDO E RESIGNIFICANDO DE FORMA LUDICA NO
SCFV DO CRAS BENGUI

Heloisa Quaresma Pureza
Neila Sales Rosa De Ledo
Paula Miranda Silva Corréa
Samara Régo Miranda

1. Introducéo
A prética constitui-se em promover o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), Lei 8.069/1990, entre as criancas, 0s adolescentes e 0s responsaveis
participantes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no
CRAS Bengui através de palestra, roda de conversa e, sobretudo, utilizacdo de jogos

cognitivos personalizados com os contetdos expressos na lei.

Considerando que a apropriacdo dos direitos e deveres preconizados na Lei
8.069/1990 contribui diretamente para prevencdo dos riscos sociais, 0 objetivo da
pratica foi disseminar o ECA de uma forma mais ludica e, portanto, mais atrativa,

facilitando a compreenséo do seu contetdo.
Os objetivos especificos foram:

* Dividir os Artigos do 1° ao 24° em 3 temas, para desenvolver durante os meses

de abril, maio e junho de 2019.

 Apresentar aos usuarios do SCFV jogos cognitivos baseados nos direitos e

deveres expressos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

* Despertar na crianga, no adolescente ¢ em seus responsaveis, por intermédio
das palestras, e dos jogos o interesse pelo conhecimento de seus direitos e deveres de

cidadania contidos no ECA.

2. Desenvolvimento

O SCFV tem carater preventivo e proativo, realizado em grupos, de modo a
garantir aquisicfes progressivas aos seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida.
Destina-se a criancas, adolescentes, idosos em situacdo de vulnerabilidade e riscos

sociais (Resolugéo n°. 109/09). Considerando que a apropriagéo dos direitos e deveres
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preconizados na Lei 8.069/1990 contribui diretamente para prevencao dos riscos sociais,

é de suma importancia planejar percursos voltados a essa temética.

No decorrer dos encontros realizados nos grupos do SCFV, no entanto,
identificou-se a descrenca que muitos usuarios demonstravam em relacdo ao ECA e,
como consequéncia, rejeicdo em abordar o tema. Adicionalmente, alguns usuarios do
servico demonstravam dificuldade com a leitura em funcdo ao precério e tardio acesso a
escola. Percebido essa dificuldade, foi desenvolvida a estratégia metodoldgica do uso de
jogos cognitivos adaptados com o contetdo do ECA para melhor compreensdo do
mesmo, viabilizando o acesso das criangas, dos adolescentes e de seus responsaveis aos

seus direitos e deveres expressos no ECA.

Para tanto, foram utilizados os artigos 1° ao 24° o quais foram divididos em 3
temas: “Direitos Fundamentais do ECA”, “Liberdade, Respeito e Dignidade a Crianga e
ao Adolescente”, “ECA e o Convivio Familiar”, cada tema contemplou um percurso
referente aos meses de abril, maio e junho de 2019, respectivamente. Conforme a
Tabela 1:

Més Tema do Percurso Artigos do ECA Dispde sobre:
“Direitos Fundamentais A protecdo integral a crianca e ao
Abril . 1° a0 14° adolescente como um conjunto de
do ECA direitos essenciais para garantir a
subsisténcia dos mesmos.
Liberdade, Respeito e
Maio | Dignidade a Crianca e ao 15° a0 18° Um conjunto de direitos essenclals para
garantir a integridade fisica e
Adolescente psicoldgica das criancas e adolescentes.
Um conjunto de direitos essenciais para
“ECA e o Convivio ir a cri
Junho 190 a0 249 ggra_ntlr a crianca e ao adolescent_e, 0
Familiar” ireito de ser criado em ambiente
salubre e educado no seio familiar e
comunitario.

As atividades foram desenvolvidas em trés grupos do Servigo de Convivéncia,

no horario da manhd, com encontros semanais de uma hora e meia de duragéo,

envolvendo 25 criangas e adolescentes, na faixa-etaria de 7 a 14% e 15 pais e

responsaveis. As metodologias utilizadas foram:

’ Das 25 criangas, 07 comecaram a participar a partir do més de junho.
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1. Leitura da Lei 8.069 (ECA): introducdo ao conhecimento da lei através de leitura
em conjunto dos artigos especificos de cada més, realizado em trés encontros (nos
meses de abril, maio e junho).

2. Dinadmicas de Grupo: desenvolvida com base nos artigos desenvolvidos na leitura
dos artigos especificos de cada més, realizado em dois encontros (nos meses de
abril, maio e junho).

3. Circulo de Diélogo: realizado em todos os encontros com base nos artigos
desenvolvidos na leitura anterior (nos meses de abril, maio e junho).

4. Utiliza¢do da Cartilha “Crescer Sem Violéncia”: desenvolvida para reforcar o
tema abordado no més de maio, realizado em dois encontros com a participagéo dos
responsaveis (somente més de maio).

5. Utiliza¢do do Jogo “Dominé do ECA”: realizado para reforcar a assimilagdo do
contetdo trabalhado nos trés meses, desenvolvido em dois encontro com a
participacdo dos responsaveis (somente més de junho).

6. Palestra: desenvolvida especificamente para abordar as campanhas de combate ao
abuso e exploracdo sexual infantil e o trabalho infantil, realizadas com a presenca

dos responsaveis (nos meses de maio e junho).

No més de Abril, buscou-se o despertar do interesse ao conhecimento sobre o
Estatuto, através de alguns artigos, ja elencados, favorecendo a discussdo e a anélise da
empregabilidade dos direitos garantidos no ECA na realidade e cotidiano dos
participantes dos grupos, dando destaque para dois artigos: 4° e 7° que visam
respectivamente, que € dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar os direitos
das criancas e adolescentes para ndo haver negligéncia e o direito a protecdo a vida e a

salde.

No més de Maio, para facilitar a aprendizagem do conteudo, de uma forma
ludica e didatica, foi trabalhada a Cartilha (Prémio Boas Praticas 2018): “Crescer Sem
Violéncia”, na qual contem trés jogos cognitivos: “Caca Palavra”, “Palavras Cruzadas”
e a “Trilha da Denancia”. No Jogo de Caca Palavras foi apresentado um texto
explicativo sobre o que € abuso e exploragdo sexual e 0os meios para fazer a dendncia
dessas violagcdes. No Jogo de Palavras Cruzadas do “Faga Bonito” foram inseridas
palavras referente ao contexto, mas que remetessem as atitudes para o enfrentamento
das violacbes de direitos como: amor, respeito, dendncia, protecdo, disque 100,

felicidade, sonhos... Na Trilha da Denuncia: “Proteger ¢ Preciso” foram expostas, no
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decorrer do percurso da trilha, informacGes da Rede de Protecdo contra a violéncia
sexual de crianca e adolescente, garantindo, na chegada da trilha, a protecdo dos direitos
as criancas e adolescentes.

No més de Junho, como a tematica: "ECA e o convivio familiar* foram
trabalhados contetdos que visam a concepcao da cidadania das criancas e adolescentes,
priorizando o fortalecimento de vinculos entre os membros da familia com base na
realidade e cotidiano das criancas e adolescentes; Através de palestra foi trabalhado o
“Enfrentamento e Combate ao Trabalho Infantil”, conscientizando os responsaveis por
sua corresponsabilidade de resguardar e possibilitar as criancas e adolescentes o
envolvimento somente nas brincadeiras e nos estudos, deixando o trabalho para a hora
devida. Foi ainda utilizado o “Dominé do ECA”, elaborado com 28 pecas que
contemplam do 1° ao 24° artigos do ECA e figuras, onde as “pedras” sdo compostas por
um artigo e uma figura, sendo uma ponta da pedra um artigo do ECA e a outra ponta

uma figura, a qual ligaré a outra pedra e assim por diante.

3. Resultados Alcancados

Com o desenrolar da préatica, as criancas e adolescentes, atendidos no SCFV do
CRAS Bengui, demonstraram através de suas falas estarem em processo de
conscientizacao sobre seus direitos e deveres, especificamente: 1) sdo seres em processo
de formacédo; 2) o Estado, a familia e a sociedade tém responsabilidade sobre seu
desenvolvimento; e 3) o comprometimento em relacdo aos estudos e a disciplina
estabelecida pela familia, aprendendo que necessitam conhecer limites para a
convivéncia em sociedade. Os responsaveis, por sua vez, através de suas falas,

demonstraram maior entendimento sobre suas responsabilidades.

No inicio do projeto, observou-se a dificuldade de aceitacdo do grupo a leitura do
Estatuto, por questdes perpassadas culturalmente no &mbito familiar e pela religiosidade
dos usuarios, com frases do tipo:

“O Eca nao garante nada! Pois vemos muita negligéncia dos governantes...”.
“Como explicou o Pastor: ‘O presidente mandou rasgar o ECA, pois sé protege
bandido’”.
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Mas através das estratégias utilizadas percebeu-se a compreensao dos responsaveis,
das criancas e dos adolescentes sobre a importancia de conhecer e entender os Direitos e
Deveres expressos no ECA, resultando em mudanca dos relatos referente ao ECA:

“Ao conhecer a historia do ECA, agora entendo que antes nos so era excluido, mas
agora temos como exigir os direitos e que temos deveres, como ndo faltar a aula e

obedecer minha avé também, pois ela faz parte da mina familia...”

“Nao devemos rasgar o ECA, pois ele realmente ¢ a lei que proteger as nossas
criancas, e que a gente - 0s responsaveis - podemos cobrar dos Governantes o0s Direitos

escritos no Estatuto! E que podemos ser cobrados pelos nossos deveres, também!”.

Através do “Domindé do ECA” foi criado um espago de socializagdo entre os
participantes, que aprenderam a identificar, de forma ludica, o0s direitos e
responsabilidades expressos no ECA. O jogo ludico, portanto, demonstrou ser uma
metodologia eficaz para disseminacdo do ECA, possibilitando disseminar os estatuto
entre as criancgas e adolescentes que ainda ndo o conheciam, bem como promover maior

aceitacédo da lei entre os demais.

A partir da compreensdo do conteldo do estatuto, os participantes ampliaram seu
entendimento, desmistificando o “mito” que o ECA s6 protege bandido, tendo a
possibilidade de se transformarem em multiplicadores dos direitos e deveres da crianca
e do adolescente e do seu papel protagonista na sociedade.

Destarte, sabemos, no entanto, que para a concretizacdo do ECA, o qual ainda
enfrenta alguns entraves a sua efetivacao perante as politicas neoliberais, o Estado deve,
como provedor publico, implementar e garantir a execucdo de politicas publicas
voltadas para a familia, dando a possibilidade a elas de conhecer e exigir os direitos das

crianca e dos adolescente.
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Atividade sobre Abuso e Exploracdo Sexual contra Criangas e Adolescentes.
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Leitura sobre o ECA.

Dominé do ECA.
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4 ENFRENTAMENTO E ATENDIMENTO DE PESSOAS VITIMAS DE
LGBTIFOBIA

Joao Jorge Neto

1.Introdugéo

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, o
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS se constitui em
uma unidade puablica municipal que compde a Protecdo Social Especial, de Média
Complexidade, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), articulando servicos
voltados a promocdo e garantia de direitos de individuos e familias em situacdo de

ameaca e/ou violacao de direitos.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crencas e identidades das familias. Os servigos articulam-se com as atividades e
atencdes prestadas as familias nos demais servicos socioassistenciais, nas diversas
politicas pablicas e com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
Deve-se garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da
familia e seus membros ou individuos em servigos socioassistenciais e/ou em programas
de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencdo e restaurar o direito

violado.

Nesse sentido, sdo solicitados pelo SGD a elaboracdo de relatério dos
atendimentos e/ou pareceres sobre a situacdo de violacdo de direitos com informacdes
que venham subsidiar e respaldar os procedimentos nos demais 6rgaos.

2. Desenvolvimento

De acordo com o Guia de Orientacdes Técnicas do CREAS do Ministério do
Desenvolvimento Social, compete ao CREAS, por meio de projetos e servigos
especializados de carater continuado, promover a potencializacdo de recursos para a
superacdo e prevencdo do agravamento de situagOes de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos, tais como: violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono,
violéncia sexual (abuso e exploracdo), situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato
infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar,
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dentre outras. Alguns grupos sao particularmente vulnerdveis a vivéncia destas
situacOes, tais como criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, populacdes
LGBT (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais), mulheres e suas familias.

E importante destacar que a Politica Assisténcia Social destina-se a discutir e
coordenar as matérias, projetos e acdes da entidade nessa area no que diz respeito a
cidadania, aos direitos humanos e a busca de igualdade. Realizando trabalho efetivo de
quebra de paradigmas e garantias dos direitos constitucionais, com a humanizagao que
merece, dando voz a essas pessoas que fazem parte da sociedade, mas que sofrem com o

preconceito e discriminacao.

Teremos como referéncia para as agfes, o calendario nacional e internacional

abaixo:

Calendario

29 de janeiro — Dia da Visibilidade de Travestis e Transexuais;

17 de maio — Dia internacional, nacional e municipal de enfrentamento e luta
contra a LGBTfobia;

28 de junho — Dia do Orgulho LGBTI;

19 de agosto — Dia do Orgulho Lésbico;

29 de agosto — Dia Nacional da Visibilidade Lésbica;

Pesquisa realizada pela Universidade de Columbia, nos Estados Unidos,
constatou que a populagdo LGBT tem cinco vezes mais chances de cometer suicidio do

que os heterossexuais cisgéneros.

Para um jovem LGBTI, a existéncia de um adulto proximo que o aceitasse e 0
acolhesse diminuiria em 40% a chance de uma tentativa de suicidio. Seja qual for a
idade, 0 espaco para a escuta e para o acolhimento ndo pode ser subestimado como

forma de lidar com a angustia e de salvar vidas, aponta The Trevor Project.

3. Resultados
Objetivo Geral:

Apresentar as acOes de enfrentamento e a Rede de Atendimento para Pessoas
Vitimas de LGBTFOBIA;
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Discutir e capacitar os servidores da assisténcia social na elaboracdo de
documentos técnicos solicitados que deverdo ser enviados aos 6rgdos do SGD e sobre a
Rede de Atendimento e servigos para 0s encaminhamentos devidos;

Objetivos Especificos:
- Refletir as diferencas e especificidades dos servicos de forma integrada e intersetorial;

- Informar a sociedade sobre a importancia das diferentes areas do saber e a sua
interdisciplinaridade;

- Promover uma maior homogeneidade no enfrentamento da LGBTfobia;

- Formar multiplicadores nas diferentes areas capazes de identificar a problematica e

realizar a o procedimento adequado ao caso;

- Fomentar o didlogo de carater continuado sobre a tematica, bem como discutir as

demandas atuais.

E possivel afirmar que os objetivos foram alcancados conforme as atividades
foram sendo realizadas, bem como ainda estdo em fase de execucéo até o final do ano
de 2019. Os servidores foram capacitados e foi elaborado e divulgado o mapeamento da
Rede de Atendimento a Populacdo LGBTI para orientacdo e encaminhamento, o qual

ndo existia antes do referido Projeto.
Metodologia

Acoes, Campanhas, Seminarios, Rodas de Conversa, Palestras e Mesa de debate

e didlogo, Comunicacéo, educacéo, capacitacao, informacdo e participacéo.
Publico - Alvo

Populacdo LGBT, Psicélogos, Assistentes Sociais, Advogados, Servidores
Publicos, Estudantes e Sociedade Civil.

Monitoramento e avaliacéo

O monitoramento da Proposta sera realizado pelos responsaveis envolvidos, por
meio da analise e didlogo, verificando sempre que possivel a origem das solicitagdes e

0s procedimentos pertinentes.

23
[l PREMIO BOAS PRATICAS FUNPAPA - 2019



Cronograma de execucao:

Data Local Responsével Parceiros Recursos
23/01/19 Auditorio da PSEMC FUNPAPA, Estrutura de Som, Data
08h as 14h FUNPAPA Creas Icoaraci Protecdo Social | Show.
Basica
29/01/19 Boate Malicia | Comité Estadual FUNPAPA, Técnicos da PSEMC,
18h as 22h de PSEMC, CREAS | Material Informativo, folhas
Enfrentamento a | Icoaraci, DPE, | impressas de
LGBTIfobia MPE, Ouvidoria, | encaminhamentos, canetas.
CDS/OAB PA
01/02/2019 | CREAS Rosana | CREAS Icoaraci PCDF Coodenacéo PSEMC,
Campos - e PSEMC Técnico do CREAS Icoaraci
Comércio e Coordenagao PCDF
08/02/2019 Centro de CREAS Icoaraci | Protecdo Social | Estrutura de Som, Data
Convivéncia Basica Show e Folders.
Zoé Gueiros
15/05/2019 Férum de CREAS Icoaraci SGD Estrutura de Som, Data
Icoarai Show e Folders.
23/05/2019 | CRAS Outeiro | CREAS Icoaraci | CRAS Outeiro | Folders e Banner.
24/05/2019 Distrito de CREAS Guarda Acdo  Blitz  Educativa,
Outeiro Icoaraci, Férum Municipal e Folders e Técnicos do SGD.
de Icoaraci, Policia Militar
Conselho
Tutelar
29/05/2019 | CREAS Manoel | CREAS Icoaraci | CREAS Manoel
Pignatario Pignatario Estrutura de Som, Data
Show e Folders.
30/05/2019 OAB CREAS Icoaraci FUNPAPA, Estrutura de Som, Data
PCDF, PSEMC, | Show e Folders.
OAB PA
23/08/2019 OAB CREAS Icoaraci OAB, ABEN, Estrutura de Som, Data
CREAS Show e Folders.
Mosqueiro
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5 ‘ ESPORTE E LAZER: DIREITO DA POPULACAO EM SITUACAO Ouro
DE RUA o

Caroline Ferreira de Campos Ribeiro
Wilnelly do Socorro de Oliveira Pinheiro
Amanda Teixeira Pinto

Rayme de Sousa da Silva

Adriano Coutinho de Carvalho

José Kleber Silva Xavier Junior

Fause da Silva Pereira

Liliane de Moraes Martins Torres

Viviane Sa Pereira de Brito

1. Introducéo

Este relato versa sobre a préatica de esporte e lazer realizada com 0s usuarios do
Centro de Referéncia Especializado em Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop), do
municipio de Belém, que se desenvolve desde 13 de novembro de 2018, na quadra
esportiva da Praca Dorothy Stang, todas as tercas-feiras, no horario de 10h as 12h,
contando com a participacdo de 13 (treze) usuérios, 1 (uma) técnica de desporto e lazer
e 1 (um) educador (social ou de rua). O objetivo principal desta experiéncia foi
proporcionar alternativas a situacéo de rua e suas nuances, vivenciada pelos adultos que
tém nela seu espaco de trabalho e/ou sobrevivéncia, visando a garantia de Direitos e

inclusdo Social.

Dentro desta politica, temos o Decreto n® 7.053/2009, que conceitua populacdo
em situacdo de rua (P.S.R.) como grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares rompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular. Assim, a atividade de esporte e lazer
torna-se uma ferramenta de suma importancia, ndo s6 para acolher e fortalecer vinculos
de confianga, construir ou reconstruir vinculos familiares e/ou comunitarios, restaurar e
preservar a integridade e a autonomia dessa populagdo, como também, para

proporcionar beneficios fisicos, mentais e sociais.

Portanto, a referida experiéncia envolvendo o esporte e lazer foi planejada para

contribuir ainda com o afastamento do contexto da criminalidade, drogadicéo e a quebra
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de rotina ociosa, visto que, a consolidacdo da pratica desportiva de forma integral e
transversal se relaciona diretamente com a redugdo de danos e garantia de direitos, ao
trabalhar a superacéo de preconceitos, corresponsabilidade e compromisso de todos para
a construcdo de alternativas de enfrentamento a situacdo de rua, conforme visa o

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2. Desenvolvimento

A populacdo em situacdo de rua é um fendmeno mundial que ganha diferentes
contornos em cada regido de acordo com o contexto historico, social, cultural e as
formas com que o poder publico oferta acdes, programas e servicos socioassistenciais e
das demais politicas publicas que contribua para reducdo das violagdes desses direitos e
construcdo de novos projetos de vida. A par disso, segue como surgiu a experiéncia
descrita neste relato no ambito do Centro Pop Belém e quais a¢cdes foram tomadas para

sua concretizacdo.

Durante o ano de 2018, o espaco fisico do Centro Pop Belém passou por
reformas, assim, educadores e técnicos tiveram que buscar alternativas para o
atendimento e o desenvolvimento de atividades socio pedagogicas, dentre as quais o
esporte foi um meio sugerido pelos préprios usuarios. Como o local ndo possui estrutura
fisica para o esporte, pensou-se na utilizacdo de espacos publicos, como pracas ou
escolas que tivessem quadras cobertas (em virtude da falta de ténis e do excesso de sol
no horario disponivel) o que necessitou de articulagdes com outros 6rgdos publicos e/ou
sociedade civil. Além disso, fez- se necessario também, veiculo para deslocamento,
bolas, rede, lanche, banheiro, o0 que poderia ser fornecido pelo Centro Pop, mas que se

mostrou inviavel naguele momento.

Mesmo com os entraves, a implementacdo da pratica esportiva com 0s usuarios
do referido Centro Pop comecou a ser planejada, dada sua extrema importancia®.
Quanto a isso, Rouyer (1977) aponta a existéncia de uma préatica esportiva democratica
com potencial humanizante e educativo, reconhecendo que esta possibilidade colide

com condi¢cOes materiais criadas dentro das sociedades capitalistas. Com razdo, a

*A questdo da saude € o ponto mais comum para se justificar a pratica do desporto. Segundo o Ministério
da Saude, os beneficios da préatica de atividades fisicas vao além da manutencéo ou perda de peso. Entre
esses beneficios pode-se destacar a reducdo do risco de doengas cardiacas, diabetes e hipertensdo, o
fortalecimento de ossos e musculos, 0 aumento da disposigdo e maior predisposi¢do ao convivio social.
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experiéncia relatada sé seria possivel com o minimo de estrutura, a qual a populagdo em
situacdo de rua ndo dispde no espago da rua, sendo necesséria a intervencdo do Estado

para proporciona-la.

Assim, a justificativa da necessidade para execu¢do dessa atividade partiu da
analise de que o esporte nasce como um direito do cidaddo e dever do Estado,
consignado nos artigos 6° e 217° da Constituicdo Federal de 1988*. Nesse sentido, o
autor Pereira (2007), referenciando Doyal e Gough, explica que existem os “satisfadores
universais e especificos”, assim, podemos inferir o Esporte como um “satisfador
universal” que sdo competentes para contribuir com a melhoria da saude fisica e da

autonomia do género humano em sua totalidade.

Tal referencial tedrico serve para sustentar o posicionamento dessa equipe que
percebe o esporte como instrumento necessario a concretizagdo dos direitos de
cidadania, o que vai muito além da questdo fisica, e que se coaduna com 0s principios e
diretrizes preconizadas na Politica Nacional para Inclusdo da Populacdo em Situacéo de
Rua, como a Promocao e garantia da cidadania e dos direitos humanos; Respeito a
dignidade do ser humano, sujeito de direitos civis, politicos, sociais, econémicos e

culturais [...].

Nessa perspectiva, a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) aponta a
necessidade de integracdo das acdes, como elemento de fortalecimento para uma Rede
que faz do repensar da pratica uma constante. Inclusive Bonalume (2011) ressalta que
“vivemos numa época com profunda necessidade de agdes unificadas e de métodos de
superacao de conhecimentos dispersos, capazes de reunir a pratica e a teoria, objeto e
sujeito, a realidade e o “valor” do homem”. Assim, seria necessario para uma inclusao
social substantiva que as politicas esportivas estivessem atreladas a uma rede de bens e

servicos, intersetorial, disponiveis a essa populacdo em situacdo de rua.

Ap0s a entrega do espaco e o retorno dos servicos em setembro de 2018, a
sugestdo dos usuérios foi retomada. Portanto, no inicio de novembro de 2018, fizeram-
se parceria com as demais secretarias, inclusive a Fundacdo PRO PAZ, responsavel na

época pela quadra da Praga Dorothy Stang, que cedeu o espaco para uso nos dias de

* Art. 6 — “Sio direitos sociais a educacio, a satude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigdo”

Art. 217 — “E dever do Estado fomentar préticas desportivas formais e nio formais como direito de cada
um [...]".
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terca-feira e quinta-feira, de 10h as 12h. Contudo, garantiu-se pela sede da FUNPAPA
veiculo para a atividade apenas nas tercas-feiras, sendo que o Centro Pop Belém
disponibiliza lanche, a ser distribuido durante a atividade, em razéo do desgaste fisico.

A principio a equipe planejou trabalhar a reducdo de danos, haja vista a
participacdo na atividade seria um periodo em que 0s usuarios estariam deixando de
fazer o uso de substancias quimicas, assim como o esforco fisico causaria certa estafa,
diminuindo a procura imediata de tais substancias. Outro ponto seria utilizar o esporte
para preencher o tempo ocioso dos usuarios, 0s quais, por permanecerem no espaco do
Centro Pop, muitas vezes criavam discussfes desnecessarias com servidores,
desobedecendo as regras estabelecidas para boa convivéncia no espacgo, cujas Sao

extremamente dificeis de serem aceitas pelos usuérios por conta da dindmica da rua.

Considerando que o veiculo disponibilizado tratava-se de um Sprinter Van, que
possui apenas 16 (dezesseis) lugares, sendo um o do motorista, um do técnico de
desporto e lazer e um do educador social ou de rua, sendo a atividade limitada a 13
usuarios, ainda que houvesse outros interessados. Os escolhidos eram usuérios que ja
haviam sido acolhidos ou estavam em acompanhamento. Em virtude da grande
rotatividade, em todas as atividades era necessario fazer a repactuacdo das regras para

que houvesse interacao de todos.

Inicialmente havia uma roda de conversa, visto que a atividade tinha um viés
para além da atividade fisica, abordando o respeito, trabalho em equipe, acolhida
qualificada, sociabilidade, reducédo de ansiedade e depressao, fortalecimento de vinculos
interpessoais e consequentemente a reducdo de danos. Importante salientar que 0s
educadores e a técnica de desporto participam ativamente da atividade, interagindo com

0s usuarios durante os jogos, participando dos times, onde geralmente se jogava futebol.

A vista disso percebe-se que a experiéncia rompe com a visdo mercantilista
(identificada quando se faz uma contextualizacdo histdrica do esporte®), reforcando o
entendimento do esporte como elemento garantidor dos direitos de cidadania. A partir
dessa atividade, a qual prioriza a universalizagdo, democratizacdo e integracéo,
podemos identificad-la como um instrumento de inclusdo social, que contribui para o

combate de uma série de mazelas sociais.

> Tubino (1992) explica sobre a contextualizacdo do esporte, que depois de ultrapassar o conflito
“amadorismo versus profissionalismo” no primeiro paradigma, o conflito “capitalismo versus socialismo”
no segundo paradigma, atualmente o grande conflito passou a ser o confronto permanente entra a légica
do mercantilismo e a ética esportiva”
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3. Resultados Alcancados

Durante o primeiro més pode-se ter nogdo do impacto das atividades para os
usuarios. Reconhece-se que no primeiro dia o espaco da quadra foi utilizado,
erroneamente pelos usuarios, também para fazer uso de entorpecentes durante a
atividade. Por conta disso, houve a construcdo coletiva juntamente com os usuarios de
regras disciplinares para o melhor desenvolvimento da atividade sdcio esportiva.
Portanto, percebeu-se 0 ndo uso de quaisquer substancias entorpecentes nos meses
seguintes, onde os préprios usuarios sensibilizavam os outros participantes para que as

regras fossem sempre respeitadas.

O interesse dos usuarios foi muito além das expectativas, chegando ao ponto de
alguns usuarios comprarem material para pratica esportiva como sapato, short e meia,
sendo analisado pela equipe como um ponto positivo, pois 0s usuarios estavam
deixando de investir em habitos ndo saudaveis em prol do bem estar pessoal. A exemplo
temos, o usuério (foto 1), o qual nunca participava de nenhuma atividade, passou a
interagir com os demais atraves desta atividade.

Observando-se o interesse e a participacdo dos usuarios, pensou-se no torneio
para a P.S.R. de forma a integrar outros espacos que atendem o mesmo publico. Assim,
o Centro Pop Belém, em articulacdo com a Rede (Sejel, Centro Pop icoraci e Camar),
realizou o | Torneio Esportivo (foto 2), no més de agosto de 2019, em alusdo ao Dia
Nacional de Luta da Populacdo em Situacdo de Rua, contando com a participacdo de
sua equipe interdisciplinar. Foram trés dias de atividades, desde futebol, dama, xadrez,
até basquete. Para definicdo das equipes foi realizado escolha aleatérias, envolvendo
usuarios dos diferentes espacos, isso foi visto de forma positiva pelos usuarios que
manifestaram suas consideracdes ao final do torneio, parabenizando a atividade e
destacando a importancia de se ter misturado as equipes, Vvisto que 0s usuarios do
Centro Pop Belém estavam mais preparados por conta da rotina esportiva, assim a
distribuicdo dos times tornou a competicdo mais justa.

Vale ressaltar como outra consequéncia positiva dessa atividade, que se tornou
rotineira nas tergas-feiras do Centro Pop Belém, a participa¢do dos usuérios em eventos
como o Dia do Desportista, assim como a Corrida do Cirio que ocorrerd em 20/10/2019.
Diante de todo o exposto, entende-se a experiéncia relatada como inovadora, pois
agregou de forma sinérgica o convivio social, a corresponsabilidade e os vinculos de

confianca através da atividade de esporte e lazer, além de contribuir diretamente para
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reducdo de danos, de maneira geral a experiéncia proporcionou uma alternativa a

situacdo de rua vivenciada pelos usuérios diariamente.

5. Referéncias Bibliograficas

BONALUME, C.R.O. O paradigma da intersetorialidade nas politicas publicas de
esporte e lazer. Revista Licere. Belo Horizonte: v.14, n.1, mar/2011. Disponivel em <
https://periodicos.ufmg.br/index.php/licere/article/view/782/583 >  acesso  em
02.jul.2019

PEREIRA, P.A.P. Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais.
4. Ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

ROUYER, J. Pesquisas sobre o significado humano do desporto e dos tempos livres
e problemas da historia da educacdo fisica. In. ADAM, Y. et al. Desporto e
desenvolvimento humano. Lisboa: Seara Nova, 1977.

TUBINO, M.J.G. Uma visdo paradigmatica das perspectivas do esporte para o
inicio do século XXI. In: MOREIRA, W.W. (Org). Educacdo fisica & esportes:
perspectivas para o século XXI. Campinas: Papirus, 1992.

BRASIL. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

BRASIL.DECRETO N° 7053 de 23 de Dezembro de 2009..
Institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e d& outras providéncias..
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d7053.htm. Acesso em: 10 outubro 2019.

BRASIL. Resolucdo n°109 de 1 de novembro 2009 - Tipificacdo Nacional dos
Servicos socioassistenciais, Reimpressdo 2014, Disponivel
em:https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipi
ficacao.pdf Acesso em: 10 outubro 2019. Reimpressao 2014

6. Registro Fotografico

xye

| |"  % \'\ I “’—h ‘.}.

[l PREMIO BOAS PRATICAS FUNPAPA - 2019


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.053-2009?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.053-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.053-2009?OpenDocument
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf

| Titulo da experiéncia:
6 ‘ EU NAO CONSIGO VIVER SEM MIM!

Mary Jane Souza de Sousa

Luana Xavier Sena

1. Introducgéo

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social “José¢ Carlos Pacheco
Dias”, criado em 2014, ¢ uma unidade operacional da Fundagdo Papa Jodo XXIII, cuja
especificidade é o atendimento de violacdo de direitos extensivo as diversas faixas
etarias, sob uma perspectiva familiar. Esta situado em Icoaraci, Distrito que cresceu de
forma desordenada como area de expansao periférica da cidade de Belém, com alto
contingente populacional e graves problemas sociais, dentre estes, a violéncia

intrafamiliar e mais precisamente, contra a mulher.

N&o existem muitos estudos publicados, dados estatisticos sobre o indice de
violéncia intrafamiliar ou contra a mulher, exclusivos do Distrito em questdo, salvo o
que vem a ser divulgado na midia local ou chamada “imprensa sensacionalista”,
cabendo uma leitura mais acurada dos Boletins de Ocorréncia Policial da delegacia local
e da Mulher. Contudo, o0 CREAS JCPD, em articulagdo com a rede de garantia de
direitos do territério (MP, VIJDI, CT Il e V, delegacia, escolas, etc.), lida com dados
reais, representado na expressiva e crescente demanda cotidiana, que acorrem aos varios
Servicos oferecidos, em que se sobressai, de longe, violagbes contra mulheres criancas,
jovens e também idosas. As modalidades de violéncia acolhidas e acompanhadas que se
destacam sdo a fisica/ sexual, psicoldgica e financeira, dentre outras, vindo a
contabilizar, grosso modo, cerca de 80 % das situagdes acompanhadas, tanto no Servico
PAEFI, quanto de MSE em meio aberto. Cabe ressaltar, que em grande parte, a questdo
ndo chega até a equipe como queixa principal, mas no processo de atendimento, emerge
como uma necessidade de enfrentamento, ou seja, a questdo fica muitas vezes
subjacente e até passa despercebida nas escutas preliminares dos varios 0Orgaos
demandantes. Para ilustrar, oficialmente, expresso nos encaminhamentos PAEFI, as
situagdes de violéncia contra a mulher somam 10%, mas de fato, esse nimero eleva para
80%.
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O Servico de Medidas Socioeducativas em meio aberto do CREAS JCPD ha alguns
anos vem observando com incdmodo o nimero preocupante de situacdes de violéncia
contra as mulheres, evidenciadas durante o processo de acolhimento, no ato da
entrevista familiar. S&o situacdes que se mostram secundarizadas perante a sentenca
judicial e o ato ilicito praticado, como se essas duas realidades néo tivessem conexao ou
repercussao nas realidades infracionais apresentadas. Outro aspecto observado séo as
semelhancas entre as historias familiares contadas, fato que por si, vem gerando um
perfil afim, cujas caracteristicas tem sido a repeticdo de padrdes intergeracionais de
comunicacdo, presenca de dependéncia quimica (especialmente o alcool) por parte dos
companheiros homens ou, em menor escala, pelo casal; dependéncia financeira e
submissdo feminina mediante varias justificativas; mulheres oriundas do interior
envolvidas em relacionamentos com supostos “protetores”; ciimes e comportamentos
obsessivos masculinos; sentimento de culpa/ abandono por parte das genitoras que
trabalham fora com relagdo aos filhos; reproducdo da violéncia pelos adolescentes e
jovens em acompanhamento de MSE.

2. Desenvolvimento

O grupo de mulheres responsaveis por socioeducandos “Eu nao consigo viver sem
mim!”, foi pensado e inserido enquanto projeto-atividade do Servico de MSE do
CREAS JCPD, no inicio do corrente ano, passando a constar do planejamento anual da

unidade.

Em periodo anterior a implantacdo e desenvolvimento do projeto, a participacdo das
familias, em quase sua totalidade, representada por mulheres, comparecia basicamente
as entrevistas iniciais, oferecendo resisténcia para se fazer presente no decorrer do
acompanhamento. Dessa maneira, as participacbes eram pontuais e/ou pouco
expressivas; as maes, com maior frequéncia, culpavam os filhos por todos os problemas
familiares; declaravam a desisténcia destes ou o desejo de interna-los em alguma
instituicdo para se distanciarem do problema e ndo serem chamadas a assumir sua
condicdo legal. Contudo, era possivel perceber o diferencial entre as situagbes de
auséncia e discreta presenca feminina, pois 0s socioeducandos que contavam com 0
apoio e participacdo efetiva de uma mae, avo, tia ou irmd mais velha alcangcavam éxito

em cerca de 90%, davam retorno positivo dos encaminhamentos recebidos, pareciam
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mais motivados a assumir a responsabilidade por atos infracionais praticados e

encerravam a MSE sem intercorréncias.

No momento em que ocorre a criagdo do grupo de mulheres, em 28/02/2019, o
olhar da equipe do Servigo de Socioeducacdo € ampliado, porque passa a se dar conta
que na mesma propor¢cdo que os socioeducandos, as referéncias familiares femininas
também prescindem de compreenséo, fortalecimento, cuidado para que possam se tornar
bases de apoio sociais eficazes na vida de seus filhos. Elas trazem historias de violéncia
doméstica mantidas ou ja superadas e a proposta rompe com o isolamento ou percepcao
individualizada, apontando para uma perspectiva social, em busca de alternativas de

resolucdo e até organizacéo coletiva.

As referéncias metodologicas utilizadas pela equipe técnica vem sendo a Terapia
Comunitéria, de base sisttmica, de Adalberto Barreto, que em linhas gerais, trabalha
com a eleicdo do problema de maior gravidade; a escuta e conhecimento do problema
pelo grupo para sua melhor compreensdo; percepg¢édo/ identificagio do mote (0 que
subjaz ao inconsciente grupal) e a proposicao de alternativas de resolucdo coletiva para
o problema, se valendo de rituais de agregacdo diversificados. Algumas contribuicdes
do Grupo Operativo, como regras, papéis exercidos pelos participantes e o fazer,
enquanto representacdo do processo grupal. O grupo também cumpre o papel de
informar sobre o sistema/ rede de protecdo e garantia de direitos, aprofundar questdes
relativas as construgdes sociais, em particular, origem da familia, organizacdo social,

patriarcalismo, papeis historicamente instituidos de homem e mulher, dentre outros.
3. Resultados alcangados

v’ 90% de participacdo efetiva das responsaveis de socioeducandos nas
reunibes mensais (Gltima quinta-feira de cada més), sejam exclusivas com
mulheres ou em conjunto com os adolescentes e jovens, ou seja, a familia se
tornou mais presente aos acompanhamentos;

v" Melhora da comunicacdo entre instituicdo e familia e das responsaveis com
seus filhos, segundo relato dos envolvidos no processo;

v" Aumento da participacdo nos eventos gerais do CREAS;

v" Mulheres poliqueixosas, sensibilizadas, aparentemente depressivas, a

medida que se oportunizaram a compartilhar e admitir suas dificuldades,
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melhoraram o humor, grau de resiliéncia, equilibrio, fortalecimento
emocional;

Melhora discreta no vinculo de confianca e comunicagdo, haja vista que a
comunicagdo truncada ainda se apresenta como a maior dificuldade das
familias;

Acesso a informagéo sobre a rede de servigos, pois a equipe vem a imprimir
e disponibilizar enderegos, telefones, fluxo de atendimento;

Mulheres de varias geracdes puderam falar de suas historias, a maneira
como foram criadas, educadas, vindo a refletir e questionar as bases do
modelo patriarcal de familia, face a dependéncia financeira, comportamento
opressivo, sobrecarga de responsabilidades, desvalorizacdo da méo-de-obra
feminina, dentre outros;

O grupo soube respeitar o tempo e a necessidade de cada mulher falar
reiteradamente de suas dificuldades até a elaboracdo de seus sentimentos em
relagdo ao problema;

O grupo assimilou bem as regras e a importancia do sigilo grupal;

A religido se apresentou como alternativa de superacdo para 70% das
mulheres;

Desconstrucdo da ideia inicial de que a violéncia doméstica afeta apenas a
mulher, mas, baseado em relatos das participantes, envolve a todos 0s
membros da familia;

A familia para 80% das participantes ndo é um espago seguro;

70% das mulheres relatam ou demonstram dificuldades para expressar afeto
positivo, fazer carinho, tocar nos filhos;

90% das médes convivem com sentimento de culpa, desde a infancia dos
filhos, por té-los deixado sozinhos ou com terceiros para poder trabalhar;
90% dos filhos que praticaram atividades ilicitas acompanhados por este
CREAS apresentam magoa, revolta e ndo possuem um bom relacionamento
com as méaes que precisaram trabalhar para sustenta-los, passando longo
periodo fora de casa.

Para o alcance dos resultados descritos, a equipe responsavel, constituida
por uma Assistente Social e uma Terapeuta Ocupacional, se valeram de
dindmicas/ técnicas grupais diversificadas; entrevistas; contacdo de

historias; videos; teatralizacdo; audicdo de mdsicas de géneros variados;
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desenvolvimento de temas/ assuntos complexos/ densos de forma simples e

compreensivel.
4. Relatos significativos
“Eu aprendi que Se as coisas ndo estdo dando certo, a gente casa, separa e vai
ser feliz”;

“Meu neto espancou a ex-namorada, mas nossa familia ndo ficou do lado dele,

ele errou! (se emociona)”;

“Meu irmao € gigolo, espanca as mulheres com quem convive, mamae protege,
mas eu ndo apoio, vou levar o endereco da DEAM para minha cunhada, ela néo

tem pra onde ir”;

“Eu vou levar o enderego da DEAM para a mulher atual do meu ex-
companheiro. Coitada! Tenho pena dela, ta passando pelas coisas horriveis que

eu ja passei”.
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5. Registro fotografico

Contacdo de historias.

Importancia da presenca familiar para filhos
Relembrando a infancia e a construcdo dos papeis sociais. drogaditos.

Diélogo sobre o0 modelo patriarcal e relacéo de género.

Dividindo responsabilidades.

Celebracdo de encerramento de MSE de uma
jovem e despedida de uma mae participante ativa.
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7 | Titulo da experiéncia:

GRUPO PSICOSOCIOEDUCATIVO PAEFI/MSE: FORTALECENDO
VINCULOS

Andreza Natalia G. da Costa
Cecilia Moraes dos Santos
Delma Julia Torres Guedes Sampaio
Luciene Luciane Afonso Ferreira
Margarete Moraes dos Santos
Maria Vitéria Pimentel Queiroz
Mauro de Souza Alves
Roberta Roberta Gilet Brasil de Brito
Vania Regina Siqueira Silva

1.Introducéo
O CREAS Rosana Campos desenvolve servicos especificos conforme preconiza
a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e a Tipificacdo dos Servigos
Socioassistencias (2014), dentro desse contexto, no referido espago executa-se 0 Servigo
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o Servico
de Medidas Socio Educativas (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de
Servigos a Comunidade (PSC), além do Servico Especializado em Abordagem Social

(SEAS).

Ao longo de cinco anos de execucao paralela dos servigcos de MSE e de oferta do
PAEFI de acompanhamento as familias e/ou adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas neste CREAS, pdde-se avaliar que, boa parte dos adolescentes autores
de atos infracionais acompanhados pelo PAEFI, em algum momento de sua historia de
vida foram e/ou sdo vitimas de violacao de direitos. Adolescentes com histérias infantis
de negligéncia familiar, abandono, expostos a riscos provenientes de suas familias e/ou
comunidades, com histdrico de fragilidades nas relacfes intrafamiliares, além de alta
exposicao ao uso e trafico de drogas ilicitas. Havendo, portanto, grande importancia do
trabalho do PAEFI neste cenario de violacdes. Mesmo assim, observou-se que as
familias encaminhadas pelo servico de MSE para acompanhamento psicossocial

unifamiliar no PAEFI apresentaram quase sempre frequéncia variavel e muitas evasoes.

Diante desses resultados, as equipes do PAEFI e MSE decidiram adotar outra
modalidade de intervengéo, iniciando em julho deste ano, o acompanhamento grupal
integrado as familias oriundas do servico das medidas socioeducativas (MSE). O
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objetivo principal desta pratica é qualificar a forma de vinculacdo com os adolescentes e
suas familias, mobilizando-os coletivamente para o olhar mais amplo sobre o contexto
de violagdes a que a familia esteve e estd exposta, e dessa forma possibilitar a superagdo

de suas fragilidades e prevencao da ocorréncia de novas violagoes e infracOes.
2. Desenvolvimento

O Estatuto da Crianga e do Adolescente estabeleceu em seu artigo 112 as
medidas a serem aplicadas nas situagOes de ato infracional cometido por adolescentes,
no entanto, a regulamentacao da execucdo de tais medidas ocorreu somente no ano de
2012 com a sancdo da lei 12.594, que além de regulamentar as a¢cdes socioeducativas,
institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE, 2012). A MSE
tem dentre seus objetivos a integracdo social do adolescente, por meio do cumprimento
do plano individual de atendimento (PIA), que por sua vez, é elaborado pela equipe
técnica do servigo com a participacdo do adolescente e de sua familia devendo prever,
dentre outros aspectos, atividades de integracéo social e familiar.

Complementando este servico, o PAEFI atua no apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias e/ou individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos, tais como: violéncias (fisica, psicoldgica e/ou sexual), negligéncia, afastamento
do convivio familiar por ocorréncia de medida socioeducativa ou de prote¢do e vivéncia
de outras violacdes de direitos; objetiva, sobretudo, promover o acesso dos usuarios a
seus direitos, preservar e fortalecer os vinculos familiares/comunitérios, e fortificar a

funcdo protetiva das familias.

Nesse sentido, tornou-se importante integrar os servicos do PAEFI com o da
MSE, uma vez que esses adolescentes/familias, em alguns momentos de suas histérias
de vida, vitimas de violacdo de direitos. Diante dessa realidade, a equipe
multiprofissional deste CREAS sempre prezou em desenvolver um trabalho integrado

entre tais servigos.

Antes da implantacdo da pratica grupal, a equipe da MSE avaliava a situagdo do
adolescente e sua respectiva familia e dependendo do caso agendava para atendimento
unifamiliar no PAEFI, no entanto com o passar do tempo, observou-se que as familias
encaminhadas pelo servico de MSE para acompanhamento psicossocial no PAEFI
demonstravam quase sempre, adesao fragil, parcial e momenténea. Em geral, com certo
grau de resisténcia dos adolescentes em expor seus anseios nos acompanhamentos
individuais.
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Reavaliando tais resultados e as metodologias de atendimento utilizadas, as
equipes do PAEFI e MSE decidiram utilizar outras possibilidades, baseando-se que a
oferta de servico dentro do CREAS requer por parte dos profissionais, a utilizagdo de
diversas metodologias e técnicas necessarias para operacionalizar o acompanhamento
especializado (MDS, 2011). Sendo assim, em julho deste ano foi dado inicio ao
acompanhamento grupal integrado as familias e adolescentes oriundos do servi¢o de
MSE.

A prética teve inicio em 11/07/2019 agregando os adolescentes inseridos na
MSE nos meses de maio e junho. Essa metodologia ampliou a utilizacdo de modalidade
de atendimento grupal no CREAS, conforme prevé as Orientaces Técnicas (2011); e
utilizou o efeito de ressonancia psicolégica do trabalho grupal como forma de estimulo
e fomentacdo ao exercicio de fortalecimento de vinculos; construcdo de projetos de
vida; autonomia e esclarecimento de deveres e direitos. Conforme Murta (2008) as
intervencgdes grupais sdo contextos propicios para a transformacdo dos sujeitos e ela
envolve tanto aspectos cognitivos, como aspectos motivacionais-afetivos, como

aprender a confiar no grupo e desejar mudar.

Inicialmente foram realizadas 02 (duas) reunides de planejamento, entre técnicos
do PAEFI e da MSE e educadores. Foram pautadas como condi¢des metodoldgicas do
trabalho grupal: integracdo entre equipes (no planejamento e execucdo do
acompanhamento); avaliacdo continua dos encontros para cumprimento dos objetivos
comuns delineados; utilizacdo de trabalho grupal no formato socioeducativo (quando
realizado pela equipe de MSE) e de grupo operativo para os técnicos do PAEFI, uma
vez que estes visam evidenciar aspectos psicossociais da dindmica das familias. O grupo
operativo consiste em um trabalho, cujo objetivo € promover um processo de
aprendizagem para os sujeitos envolvidos, no sentido de instrumentaliza-los para uma
pratica de transformacdo de si, dos outros e do contexto em que estdo inseridos
(BASTQOS, 2010).

No planejamento determinou-se que a cada dez (10) novos inseridos para
cumprimento de MSE seria agendado o momento de acolhida desses adolescentes e
suas familias de forma integrada PAEFI e MSE. Posteriormente, as familias
escolheriam dentre os grupos da manha e da tarde, conforme disponibilidade dos
adolescentes/familias. Cada encontro seria registrado, destacando-se seus objetivos,
metodologias e resultados. O grupo foi caracterizado como grupo aberto (possibilitando
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a entrada de novos participantes), com periodicidade mensal e com a utilizacdo do
proprio espago do CREAS. Havendo a previsdo de realizacdo de atividades em espagos
externos, desde que fossem coerentes aos objetivos do trabalho grupal. Foi realizada

visitacdo ao Planetario.
3. Resultados Alcancados

Avaliando-se esta prética, pode-se afirmar que o acompanhamento dos
adolescentes/familias em grupo operativo foi e ainda tem sido eficaz, pois os resultados
qualitativos demonstram que a modalidade grupal promoveu um processo de
aprendizagem, proporcionando aos participantes reflexdes sobre diversos contextos. Os
dois encontros iniciais promoveram discussdes com verbalizacBes dos usuarios sobre
seus desconhecimentos e incompreensdes acerca da Politica de Assisténcia Social; dos
servicos oferecidos por ela; sobre o CREAS; e sobre a diferenciacdo das demais

politicas setoriais, tais como a Educacao.

Através da discussao coletiva, foi possivel minimamente contemplar tais aspectos
fundamentais na qualidade da vinculacdo dos usuarios as equipes da unidade; da
compreensdo e pactuacdo de objetivos do acompanhamento, especialmente, nos moldes
ndo obrigatérios do PAEFI; bem como estimular a autonomia e o controle social, a
partir do entendimento da politica social e demais politicas setoriais do Sistema de
Garantia de Direitos.

Os demais encontros possibilitaram a fomentacdo da identidade grupal inicial
tanto dos responsaveis quanto dos adolescentes, pois no desenvolver da metodologia da
roda de conversa (parametros operativos) houve o compartilhamento das situagdes e
problemas vividos com reconhecimento dos aspectos comuns as experiéncias das
familias, tais como dificuldades nas relacBes de autoridade, evasdo escolar, sub-
empregabilidade, preconceitos, episodios de violéncia fisica e psicoldgica nas relacdes
parentais e conjugais, violéncia policial, territorios violentos, uso e trafico de drogas na

familia e na comunidade, duvidas referentes as diferentes fases do desenvolvimento.

A discussdo coletiva possibilitou 0 mdatuo reconhecimento das vivéncias de
violagbes de direitos na familia, anteriores & ocorréncia do ato infracional do
adolescente; reconhecimento de vulnerabilidades e riscos na familia e no territorio;
estimulo a pactuacdo autbnoma e participativa no acompanhamento PAEFI e sua

diferenciacdo e complementariedade ao cumprimento da medida socioeducativa.
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A visita ao Planetario foi mobilizadora da reflexéo realizada em setembro com o
grupo de adolescentes no CREAS, no qual eles evoluiram para relatos sobre as
condicGes escolares precérias; as dificuldades de aprendizagem; os niveis de violéncia e
desemprego nos bairros “vermelhos”; o desejo de ter coisas e “empregos bacanas” (sic);
as experimentacdes com as drogas; a dificuldade de dizer ndo aos amigos que “chamam
pro erro” (sic); as dificuldades financeiras das familias; o preconceito de voltar para
escola; a ansiedade de fazer o juiz saber que estdo “no correto” (sic); as violéncias
policiais e as surras comunitarias que os fazem temer a morte e “afastam do robo” (sic);
0 nascimento dos filhos; o desconhecimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente e

as percepcdes sobre o que é a adolescéncia.

Este encontro até o presente momento pode ser considerado um marco qualitativo
positivo na assisténcia prestada a este publico, uma vez que eles apresentaram
disponibilidade de falar; de relatar suas experiéncias; de problematizar e expor-se
afetivamente em intensidade muito superior & apresentada nos acompanhamentos
individualizados oferecidos durante esses anos pelos profissionais de acompanhamento
PAEFI/MSE deste CREAS. Demonstrando um caminho de conquistas possiveis dos

objetivos pautados nesta pratica.
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5. Registro Fotografico

ACOLHIDA

s

GRUPO MSE/PAEFI (MANHA) VISITA MONITORADA MSE/ PAEFI AO PLANETARIO
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8 | Titulo da experiéncia:

INTEGRALIDADE ENTRE CREAS E CRAS NA ACAO
INTERSETORIAL NUMA ESCOLA PUBLICA

Andreza Natalia Gonzaga da Costa
Luciene Afonso Ferreira
Belanny Barbosa Lopes
Fernanda Siqueira Lima

Sue Ellen Fonseca da Rocha

1. Introducéo

Tomando como base o artigo 3° da Norma Operacional Basica do Sistema Unico da
Assisténcia Social (NOB/SUAS-2012) que refere-se aos principios basicos
organizativos do SUAS, dentre eles a integralidade e intersetorialidade. O presente
trabalho teve como objetivo geral estabelecer a integracdo e articulacdo da rede
socioassistencial por meio dos equipamentos do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) Rosana Campos e Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) Jurunas junto a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Padre
Benedito Chaves e, ainda, informar sobre os servicos desenvolvidos no CREAS e
CRAS, bem como promover a comunidade escolar reflexdes sobre assuntos que

permeiam a vida em sociedade.
2. Desenvolvimento

O presente trabalho foi norteado por meio das legislacbes referentes a Politica de
Assisténcia Social, como a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS-1993), a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS-2004), o Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS-2005) e Norma Operacional Basica (NOB/SUAS, 2012). Tais legislacbes
devem ser respeitadas para que Assisténcia Social tenha efetivamente o seu carater de
direito enquanto politica pablica. No municipio de Belém, o 6rgéo gestor da Politica de
Assisténcia Social é a Fundacdo Papa Jodo XXIII (FUNPAPA) que atua na organizagao

e operacionalizagdo dos servigos socioassistenciais.

Dentre os equipamentos que disponibilizam tais servigcos a populacdo estdo o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e destinados a familias e/ou individuos

que vivenciam vulnerabilidades sociais e violéncia e/ou violacdo de direitos,
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necessitando de apoio, orientagdo e fortalecimento de vinculos comunitarios e

familiares.

A partir das experiéncias vivenciadas no trabalho social com as familias no
territorio do CREAS Rosana Campos, pode-se verificar as potencialidades e as
vulnerabilidades presentes nas comunidades da area de abrangéncia. Uma das
vulnerabilidades observadas pela equipe do servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é o fato de boa parte da populacdo
desconhecer os servicos oferecidos pelo CREAS e pelo CRAS nas comunidades,
pensou-se, entdo, na realizacdo de acdo integrada entre os referidos equipamentos
abrangendo a area da Educacdo, por ser uma politica puablica essencial no

desenvolvimento do individuo.

Nesta perspectiva, a equipe técnica do PAEFI do CREAS Rosana Campos, realizou
contato com os profissionais do Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) do CRAS Jurunas a fim de promover a referida agdo integrada que foi realizada
em uma escola publica localizada no territério comum aos dois equipamentos. Vale
ressaltar, que conforme dados obtidos no documento da Rede Intersetorial elaborado
pelo Setor de Vigilancia Socioassistencial (SEVISA) da FUNPAPA em 2016, o bairro
do Jurunas concentra uns dos maiores contingentes populacionais do municipio, grande

indice de criminalidade e familias em situagdo de pobreza.

Devido a esta realidade, no més de marco de 2019 foi feita articulacdo com a
Escola Padre Benedito Chaves que aceitou a proposicao de realizarmos a a¢éo integrada
por meio de atividades de discussao e reflexdo, em grupos, com alunos e suas familias
no proprio espaco fisico da escola. Foram elencados pelas equipes técnicas do PAEFI e
PAIF, com a colaboracdo da equipe pedagdgica da escola, 0s seguintes temas a serem
discutidos nos respectivos meses do primeiro semestre de 2019: “Bullying” no més de
abril; “Abuso e Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes no més de maio”; e
“Trabalho Infantil” no més de junho. Além das tematicas, foram apresentados os
servicos do CREAS e CRAS, bem como os objetivos de tais servicos no territorio. As
turmas que participaram das atividades foram as duas turmas do 9° ano do ensino
fundamental do turno da manhd, cujo quantitativo foi de, aproximadamente, 60 alunos

ao més.
O planejamento elaborado envolvia ndo sé os alunos, mas também os responsaveis,
entdo se pensou que, enquanto uma equipe composta por uma dupla de profissionais do
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PAEFI e PAIF abordava o tema com os alunos; outra dupla de profissionais dos
servicos supracitados ficariam com os responsaveis. No entanto, s houve a participacao
de 20 responsaveis no més de abril, pois a direcdo da escola havia comunicado que as
informacdes seriam referentes ao programa Bolsa Familia. No més de maio devido ao
calendario de reunides da propria escola, ndo foi viavel comunicar os responsaveis e no
més de junho, apesar do convite feito pela escola, compareceram apenas 04

responsaveis. Logo, neste més a atividade foi conjunta com alunos e responsaveis.

No momento inicial dos encontros, procurou-se estimular os participantes a
manifestarem o conhecimento que ja possuiam sobre o tema gerador. A partir das
verbalizagdes, novas reflexdes surgiram, sendo mediadas pelos técnicos dos servigos
PAEFI e PAIF, mas, sempre respeitando a autonomia de cada pessoa no processo de
construcdo de seu proprio conhecimento. Além disso, foram utilizados como recursos,
slides, videos, dinamicas de grupo, €, ao final de algumas atividades nas quais materiais

foram produzidos a fim de materializar o aprendizado obtido.

Ao término de cada encontro foi realizada uma avaliacdo na qual os alunos
relataram sua experiéncia no grupo, apontando aspectos positivos e aqueles que
poderiam ser melhorados durante a pratica. Desta forma pretendeu-se tornar os
participantes como protagonistas do proprio formato metodoldgico das discussoes

fomentadas no grupo, promovendo autonomia e autodeterminacéo.

No més de junho em que foi realizada a Gltima acdo do primeiro semestre, foi feita
também uma avaliacdo juntamente com a direcdo da escola que considerou as atividades
bastante proveitosas e positivas no cenario escolar, solicitando, se possivel,
continuidade das atividades no segundo semestre. A partir do alto indice de pessoas em
sofrimento psiquico e de suicidio, durante o segundo semestre, a equipe do PAEFI e
PAIF avaliou ser importante abordar o tema “Prevencdo ao suicidio” junto a
comunidade escolar, pois tal pratica passou a ser veiculada de forma recorrente nos
noticiarios locais. Logo, foi feita nova articulacdo do CRAS junto a escola para a
execucdo de nova acdo integrada, agora contando com a participacdo de uma
profissional do CAPS Grao Para, além das técnicas do PAEFI. A referida atividade
ocorreu no més de outubro, contando com a participacdo de 80 alunos, sendo duas

turmas do 9° ano e uma turma do 7° ano, do turno da manha.

A metodologia adotada foi baseada na ideia de Paulo Freire, dentre elas o da

“inconclusdo do ser humano”, que, uma vez compreendido dialeticamente ¢ capaz de
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transformar a natureza e de ser transformado por ela, num processo constante de recriar
e recriar-se (FREIRE, 1966). Desta forma, homens e mulheres estdo inseridos no mundo
ndo com o objetivo de se adaptar a ele, mas como “sujeitos” que o transformam. O agir
como “‘sujeitos” gera, consequentemente autonomia ¢ o protagonismo humano. Além
disso, procurou-se fomentar a participacdo de todos dando liberdade para exporem seus
pensamentos, perguntarem, e de representarem, de forma coletiva, 0s conhecimentos

adquiridos.
4.Resultados Alcancados

Tomando por base o objetivo geral, pode-se afirmar que a pratica conseguiu
alcanca-lo de forma eficaz, pois foi possivel desenvolver a integralidade entre os dois
servicos PAEFI e PAIF e a intersetorialidade com a Escola Publica Estadual Padre
Benedito Chaves. Essa intersetorialidade foi tdo positiva que a direcdo escolar e a
pedagoga solicitaram a continuidade da acdo e sugeriram que fossem envolvidas outras
turmas. Vale ressaltar a importante articulagdo ocorrida no més de outubro que

envolveu ndo s6 a Assisténcia Social e a Educagdo, mas também a Salde.

Durante avaliacdo das atividades junto a direcdo da escola, esta considerou a
tematica abordada em abril sobre o “Bullying” muito importante, pois ¢ a realidade que
grande parte dos alunos vivenciam no cotidiano escolar e acabam naturalizando tal
préatica, o que torna as relagcdes entre os alunos conflituosas. Vale ressaltar que 20
responsaveis estiveram presentes e participaram da roda de conversa, tiraram duvidas e
a partir de alguns relatos, consideraram que também ocorria a pratica do “Bullying”

dentro do proprio ambiente familiar.

Outro relato importante, ocorreu em maio durante a tematica sobre “Abuso e
exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes” onde ao final da atividade uma
adolescente procurou a equipe do CRAS e relatou que havia vivenciado este tipo de
violéncia, além de uma outra adolescente solicitar orientacGes sobre sexualidade. A
equipe pode perceber que a maioria dos adolescentes sé entendia 0 abuso enquanto a
pratica do ato sexual. Os alunos participantes produziram cartazes que foram expostos
na escola, conforme relato da diretora, eles ficaram entusiasmados e comentavam sobre

a atividade pelos corredores.

No més de junho, durante a atividade sobre “Trabalho Infantil”, apenas 4

responsaveis estiveram presentes, logo, a atividade foi conjunta com os alunos, e
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durante a exposicdo do tema a equipe percebeu que o grupo considerava trabalho
infantil apenas o trabalho executado por criangas e desconhecia a proibicdo de trabalho
aos adolescentes.

No més de outubro, ap0s a atividade sobre “Prevencdo ao suicidio”, foi feita nova
avaliacdo junto a diretora que verbalizou que recentemente tomou conhecimento que
um aluno do 7° ano ja havia tentado suicidio mais de uma vez e que teria dito que iria se
jogar da caixa d’&gua localizada dentro da escola. Ela considerou o trabalho
desenvolvido na acdo integrada importante, pois a equipe do CREAS e CRAS pode

abordar o tema com mais profundidade.

Por outro lado, a dificuldade enfrentada foi a baixa presenca dos responsaveis.
Durante 0 momento da avaliagdo com a direcdo e a pedagoga da escola, foi relatado que
€ comum a pouca participacao deles nas atividades realizadas na escola e que talvez o
publico maior tenha sido no més de abril, porque a escola utilizou como artificio, a
divulgacdo de que os profissionais do CREAS e CRAS falariam, também, sobre o
Programa Bolsa Familia.
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6. Registro Fotografico

Atividade em abril — Tema: Bullying. Atividade em maio — Tema: Abuso e Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes.

Auvidade em junho — Tema: Trabalho Infantil. Atividade em Outubro — Tema: Prevencao ao Suicidio.
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| Titulo da experiéncia: Experiéncia
9 ‘ MEIO AMBIENTE, MEU TERRITORIO e
o

Thyago Reis Paula

Renata Suellen Rocha Ferro

1. Introducéo

A partir da teméatica do meio-ambiente, busca-se transformar os jovens como
protagonistas no desenvolvimento de solugdes sustentaveis para o seu territorio. Nesse
sentido, 0 SCFV do CRAS TAPANA desenvolve atividades voltadas para o meio-
ambiente, sendo que durante tal percurso, sera estimulado o fortalecimento de vinculos
e a conscientizacdo ambiental. O projeto parte também da necessidade de solucGes que

envolvam a comunidade e 0 CRAS Tapana.

Escolheu-se aplicar o projeto com a faixa etaria de 13 a 17 anos, pois 0s jovens
sdo agentes de mudanca e eles reagem muito mais rapido a globalizagdo e aos avangos
tecnoldgicos. Agora eles estdo preocupados com o que esta acontecendo ao redor de si
mesmos, 0 que os coloca como os principais propulsores da mudanca no mundo.
(KOTLER, 2017).

2. Desenvolvimento
2.1. Imersao Preliminar

A partir da abordagem do design thinking de Silva (2018), foi definido um
percurso para trabalhar a tematica do meio-ambiente e territdrio com os adolescentes de
13 a 17 anos. Essa metodologia se caracteriza por associar 0 pensamento abdutivo para
a resolucdo de problemas, de forma pratica e baseada na tentativa-erro. E uma
ferramenta altamente utilizada em solucdes inovadoras para negocios, mas nesse projeto

ela foi aplicada para apresentar resultados a comunidade, ao CRAS e ao SCFV.

Na imerséo preliminar, foi questionado o que seria meio ambiente de acordo
com a concepgdo deles e logo em seguida foram esclarecidos os fatos. Apos eles
identificarem que o meio ambiente também é onde se habita, eles responderam 9

perguntas extraidas do livro “Meu pequeno grande mundo” de Carvalho (2019). O
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objetivo dessa atividade foi fazé-los refletir sobre o seu territorio, a fim de reconhecer as

suas mazelas e também as coisas boas.

Como parte da imersdo, foi exibido o documentario Cowspiracy de Kip
Andersen e Keegan Kuhn, o qual mostra que a agropecuaria € a principal causa da
grande maioria dos problemas ambientais do planeta e porque isso € completamente
ignorado. O filme oferece uma nova perspectiva para os adolescentes sobre a relacéo do

homem com o seu territério.

Na semana seguinte, os jovens visitaram o Parque Mangal das Garcas para
reconhecer a boa relacdo entre 0 homem e a natureza. Durante a visita, eles descobriram
fatos sobre o seu territorio e valorizaram aquele ambiente, o que os estimulou a trazer

um pouco daquele espaco para onde eles habitam.
2.2. Pesquisa de campo

Os jovens visitaram um local préximo ao CRAS Tapana, onde o despejo de lixo
era inadequado. O ambiente tinha passado por uma limpeza superficial, mas ainda era
um local propicio para o despejo de lixo. Nesse sentido, foram elencado alguns
problemas a partir de perguntas como “hé instalagdo de lixeiras?” e “como o material é
despejado?”. Em seguida, eles representaram a boa e a ma relagdo com o meio ambiente

e como gostariam de ver a sua comunidade através da técnica de colagem.
2.3. Andlise e sintese

Apbs a coleta de informacdes através da imersdo preliminar e da pesquisa
de campo, foram identificados o problema gerador e os secundarios. O primeiro
corresponde a ma relacdo das pessoas com o seu meio ambiente, ja os secundarios sao:

despejo de lixo na cidade, poluicdo e 0 consumo exagerado de carne.

A partir dos problemas encontrados, a proxima etapa foi a criacdo de
personas, as quais segundo Silva (2018), sdo “arquétipos, personagens ficcionais,
concebidos a partir da sintese de comportamentos observados [...] Representam as
motivacdes, desejos, expectativas e necessidades, reunindo caracteristicas significativas

de um grupo mais abrangente.”.

Nesse sentido, definimos duas personas que representam o morador do local

para facilitar as possiveis solugdes. Um grupo ficou responsavel de fazer uma
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encenacao sobre a persona criada e outro criou dois painéis semanticos que representam

0 estilo de vida das personas.

Persona 1: Geremilda tem 18 anos, mora em uma casa no Tapand em uma area
de varzea, junto com seus pais e a irmd mais nova. O seu pai trabalha, mas gasta todo o
salario no bar, assim, ela ajuda sustentar a familia. Ela trabalha durante o dia na Bob’s,
mas metade do seu dinheiro vai para o aluguel da casa que por sinal, esta atrasado. A
noite, ela vai para faculdade de letras na UNIP, pois tem o sonho de se formar e ajudar
guem mais precisa. Geremilda gosta muito de comer massas e por isso esta acima do
peso. Sua mae se preocupa com a alimentacao dela, até mantém uma plantagdo em casa,
mas Geremilda resiste e ndo liga para a horta. Ela ndo tem cuidados pessoais e nédo se
preocupa com o destino adequado do lixo.

Persona 2: Raimundinha tem 72 anos e mora no apartamento no Capucho, junto
com o neto e a nora. Ela é aposentada e faz artesanato para complementar a renda. Ela
sonha em viajar para Paris e tomar um banho em Mosqueiro. Ela gosta de comer peixe
com acai e adora passear no Parque Shopping, no Museu e no Mangal das Garcas. Por
este motivo, ela mantém préaticas sustentaveis, como o cultivo de temperos e hortalicas

no seu apartamento.

Na descrigdo das personas, também foram criados problemas ficticios baseados
nos problemas reais, a fim de gerar solu¢des mais assertivas. Com isso, foi possivel ter

um direcionamento mais definido, o que ndo havia antes.
2.4. ldeacao

Na etapa de ideacdo, como o proprio nome ja diz, o objetivo principal € produzir
0 maior ndmero de ideias possiveis, assim utilizou-se a ferramenta chamada
Brainstorming. No primeiro momento, foi resgatado o contetdo abordado nos encontros
anteriores, em seguida, 0s jovens assistiram um video introdutorio sobre praticas
sustentaveis, chamado: 10 formas de poluir menos o planeta do canal Manual do Mundo
de Iberé Tendrio.

Para fazer a tempestade de ideias, foram divididos 2 grupos. Um devia propor
solucBes para a Geremilda e o outro para a Raimundinha. Apo6s a aplicacdo da

ferramenta, foi selecionada uma ideia de cada grupo em conjunto com 0s jovens:
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Solucdo Geremilda: Criar um manual de habitos sustentaveis, incluindo
receitas saudaveis que reaproveitam alimentos para auxilia-la também na reducdo de

peso.

Solucdo Raimundinha: Criar uma horta para apartamento junto com ela e

ajuda-la a construir oficinas e palestras a partir do seu conhecimento.

Apesar das duas ideias serem boas, 0s jovens escolheram trabalhar com a
solucdo para a Raimundinha. Desta forma, no proximo encontro eles fizeram a
prototipacdo, ou seja, formularam a ideia em discussdes e através de materiais

secundarios, como massa de modelar, papel parand, entre outros.

3. Resultados alcangados

Essa metodologia, sobretudo a etapa de geracdo de ideias, permitiu que eles
visualizassem e entendessem o resultado final da solucdo proposta. Além disso, a
atividade promoveu o protagonismo dos adolescentes mediante a geracdo de ideias para

melhorar o seu ambiente, assim como prevé Brasil (2010).

Ap0s a geracdo de ideias, 0s jovens iniciaram a producdo da horta, a qual ainda
estd em andamento. No entanto, durante o percurso 0s objetivos ja foram cumpridos,
como o fortalecimento de vinculos, devido a realizacdo de atividades que estimulavam o

trabalho em equipe.

A cada encontro, 0s jovens também traziam discussbes sobre o tema, além de
levar o debate para a familia. A partir disso, segundo relatos, eles comecaram a colocar
em pratica o que havia aprendido, como a separacdo do lixo, a preferéncia por insumos

organicos e a valorizacdo do seu territorio.

Nesse sentido, observa-se que o projeto é verséatil e pode ser aplicado dentro de
outra tematica e outras faixa etarias. Também, este projeto surge como um modelo

prético e acessivel para outros espagos.
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5. Registro fotografico:

Figura 1: Prototipagéo Figura 2: Painel do estilo de vida das personas

Figura 3: Producéo das colagens do Figura 4: Pesquisa de Campo.

estilo de vida das personas

54

[l PREMIO BOAS PRATICAS FUNPAPA - 2019



| Titulo da experiéncia:
1 O PELO AVESSO: ROMPENDO O CICLO DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

Lia Cristina da Silva Botega
Maria Lidiane Monteiro Sodré

Claudia Maria Mathias Cezar

1. Introducéo

Compreender o fendmeno da violéncia exige uma percepcdo ampla e polissémica
pois este possui definicbes e compreensdes variadas por muitos estudiosos. Domenach
(1981 apud Minayo e Souza, 1999) pontua que a violéncia se encontra imbricada nas
relacBes sociais incutido de uma dialética entre vitima e algoz o que leva a acreditar que
além de forcas exteriores que se impondo a individuos e sua coletividade, também
existem fatores internos e que necessitam de reflexdo e estudos para compreender sua
complexidade. Dentre as muitas formas de relagcdo, encontram-se as relagcdes familiares

gue também nao estdo isentas de contextos de violéncia.

A violéncia intrafamiliar € um fendmeno social que tem chamado a atencdo dos
orgdos de defesa dos direitos dos cidadaos brasileiros, especialmente, no que se refere
aos segmentos mais vulneraveis da sociedade, tais como: criancas, adolescentes,

mulheres, idosos, pessoa com deficiéncia, etc.

O Ministério da Saude define a violéncia intrafamiliar como “toda a¢do ou omissao
que prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito
ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou
fora de casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir
funcdo parental, ainda que sem lacos de consanguinidade, e em relacdo de poder a
outra” (Brasil, 2001; p. 15).

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada em 2004, (p.
41), a familia ¢ considerada como “mediadora das relagcdes entre os sujeitos e a
coletividade”, sem, contudo, desconsiderar sua caracterizagdo enquanto espaco

contraditorio, com dindmica diaria de convivéncia marcada por conflitos.
Apesar da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 226, retratar a familia

enquanto base da sociedade, tendo o Estado como provedor de especial prote¢éo, dando
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énfase em sua importancia no contexto da vida social brasileira, esta, no entanto, ‘“nao
esta livre de despotismos, violéncias, confinamentos, desencontro e rupturas” (MDS,

2002; p. 18) capazes de gerar diversas violagdes de direitos entre seus membros.

E neste contexto, que o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social -
CREAS, enquanto unidade publica, oferta servicos especializados, destinados ao
atendimento a familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos visando o

rompimento dos ciclos de violéncias aos quais as vitimas sdo subjugadas.

Ao longo dos atendimentos as familias vitimas de violéncia que deram entrada no
CREAS Marialva Casanova Guimaraes, foi sendo observado que além das situacdes de
violéncia as quais inicialmente eram encaminhadas, sexual e fisica por exemplo, outras
formas de violéncia eram identificadas e nas quais, por vezes, 0S agressores se
constituiam também como responsaveis pelas vitimas e muitas vezes ndo demonstrando
possuir consciéncia sobre a acdo violenta sobre as criancgas, especialmente quando

cometiam a violéncia do tipo psicoldgica.

Garbarino et al. (1986) elencaram cinco importantes
comportamentos parentais téxicos do ponto de vista psicolégico
infantil para auxiliar na deteccdo deste abuso: rejeitar (recusar-se a
reconhecer a importdncia da crianga e a legitimidade de suas
necessidades), isolar (separar a crianca de experiéncias sociais
normais impedindo-a de fazer amizades, e fazendo com que a crianca
acredite estar sozinha no mundo); aterrorizar (a crianga é atacada
verbalmente, criando um clima de medo e terror, fazendo-a acreditar
que o mundo é hostil); ignorar (privar a crianga de estimulacéo,
reprimindo o desenvolvimento emocional e intelectual) e corromper
(quando o adulto conduz negativamente a socializagdo da crianca,
estimula e reforca 0 seu engajamento em atos antissociais).
(ABRANCHES E ASSIS, 2011, p. 844).

Foi ainda observado que a violéncia psicoldgica muitas vezes ndo comparece
enquanto queixa principal no acompanhamento das familias, pois dos 340 casos
acompanhado no CREAS Marialva de 2014 a 2018 apenas 39 deram entrada como
violéncia psicoldgica, todavia a violéncia psicologica sempre comparece como uma
forma de violéncia secundaria, o que leva a compreensao de que a violéncia psicoldgica
se demonstra como uma forma de violéncia muitas vezes silenciosa, mas
potencialmente destrutiva pois gera potenciais danos emocionais e fisicos as suas

vitimas ndo sé no momento da violéncia mas durante toda sua vida.

Silva, Coelho e Caponi (2007, p. 93) afirmam que “os profissionais inseridos nos

servigos que atendem a vitimas [de violéncia doméstica], certamente, se deparam com
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situacOes de violéncia doméstica que, inicialmente, manifestam-se de modo silencioso,

tanto que, muitas vezes, ndo sao sequer percebidas”.

Angelim (2009, p. 183) afirma que “por melhores que sejam as condigdes de
intervencdo do Estado por meio das redes de equipes multidisciplinares e da atuacdo dos
operadores do direito, sem que as vitimas sintam-se legitimadas em suas demandas e ao
longo do processo de intervencdo o sistema de controle da violéncia tem grandes

chances de tornar-se indcuo”.

Compreende-se assim que, a superacdo dos ciclos de violéncia so € possivel quando
realizado um trabalho com as vitimas, mas também com os agressores, demanda sempre
presente no trabalho com as familias, mas que normalmente encontra dificuldades para

sua execucao.

Desta forma, considerando a necessidade de romper com padrBes violadores de
direitos no interior da familia, a busca pela restituicdo da funcéo protetivas das familias
e ainda visando a possibilidade de dinamizar o acompanhamento familiar no CREAS
via PAEFI através de grupos conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (p.20) o presente projeto apresenta o grupo “Pelo Avesso: Rompendo

o ciclo de violéncia intrafamiliar”.
2. Desenvolvimento

O principal objetivo do presente trabalho visou proporcionar espago de reflexdo
sobre condutas violentas, direcionadas ao grupo familiar, as quais muitas vezes passam

despercebidas pelos agressores.

Desta forma, buscou-se garantir atendimento continuado aos membros de grupos
familiares causadores de violéncia intrafamiliar, romper com ciclo de violéncia
intrafamiliar, com vista ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios e

contribuir para a garantia de direitos das pessoas vitimas de violéncia intrafamiliar.

Foi ainda objetivo do grupo superar ciclos de violéncia, desnaturalizar uma cultura
violenta na criacdo dos filhos, ampliar a conscientizag@o sobre as formas violentas de se
relacionar e as consequéncias destas, combater relacdes de poder e ressignificar os
conceitos respeito e autoridade, estimular novas formas de se relacionar promovendo
relagbes mais respeitosas e com responsabilidade afetiva e ainda proporcionar espago de

escuta e fala respeitosa.
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Durante os meses de janeiro e fevereiro foram realizados o planejamento para a
construcdo da atividade e a selecdo e mobilizacdo das familias. Como metodologia, foi
escolhido a realizacdo de um grupo de reflexdo, fechado, realizado uma vez por més, de
mar¢o a junho e com duracdo de 2 horas em cada encontro, sendo o ultimo encontro
para avaliacdo do andamento da atividade grupal e estabelecimento de novos contratos

Com 0 grupo caso os participantes o desejarem.

Zimerman (2002), por sua vez, lembra que a pratica dos grupos
de reflexdo, a semelhanca dos grupos operativos de Pichon-Riviere, se
desenvolve operativamente sobre determinada tarefa e seu objetivo
ndo é prioritariamente psicoterapéutico, embora efeitos e ressonancias
desse tipo possam ser produzidos. A seu ver, a tarefa operativa
permite organizar e integrar a acdo grupal. (FRANCO e VOLPE,
2019, p.34- 35)

Foram selecionadas 12 familias inseridas no acompanhamento psicossocial em
curso do PAEFI que demonstravam, ao longo dos atendimentos, sinais e sintomas de
prética de violéncia psicoldgica com os filhos e/ou outros membros da familia e que ndo

demonstravam ter a consciéncia de tais atos.

No ato da mobilizacdo das doze familias selecionadas, apenas nove foram
convidadas devidos dificuldade de acesso e localizacdo da residéncia. Foi
confeccionado um convite individual e nominal ao participante alvo (o agressor) que foi
entregue pela equipe de educadores sociais do CREAS, aos quais no ato do recebimento
confirmavam a participacdo deste através de assinatura na lista de mobilizacdo. Foi
escolhido enquanto estratégia de mobilizacdo a ndo verbalizacdo de que se tratava de
um grupo para trabalhar violéncia psicoldgica, pois acreditou-se que tal informacéo
poderia coibir a participacdo das familias/agressor, sendo sinalizado que a participacao

da familia era parte do acompanhamento psicossocial daquela pessoa pelo CREAS.

A equipe psicossocial que desenvolveu o projeto foi composta pela assistente social
Lidiane Sodré e pela psicéloga Lia Botega, ambas inseridas no PAEFI, as quais foram
responsaveis pela mediacdo dos encontros que foram divididos em quatro momentos
mensais — uma vez por més —, com tematicas voltadas para os objetivos do grupo, as

quais foram organizadas em consonancia com a participacdo do mesmo.

O primeiro encontro ocorreu em marco de 2019. Neste, compareceu apenas uma
familia mobilizada (familia A), a qual estava com a diade agressor - vitima da mesma
familia. Mesmo ndo tendo outras familias presentes foi compreendido que a existéncia

de uma diade poderia também viabilizar o trabalho. Foi entdo esclarecido o objetivo do
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grupo, realizada escuta dos presentes acerca da perspectiva dos encontros e organizado
0 cronograma de encontros, toda segunda quinta-feira do més. Vale aqui ressaltar que
foi pensado em apenas um encontro mensal em funcdo de serem familias com
hipossuficiéncia de renda; e mais de uma ida ao CREAS por més, além das atividades ja
previstas, poderia onerar o orcamento familiar. E sabido que a Funpapa fornece vale
transporte para garantia da participacdo dos usuarios. Todavia, em virtude do CREAS
estar sem sede propria por outras dificuldades, ndo havia o beneficio do vale
disponibilizado e também compreendeu-se que a entrega do vale digital poderia trazer
um carater obrigatorio de participacdo, o que vai de encontro a possibilidade de

construcdo de autonomia e autoresponsabilizacdo por parte do usuario.

Percebendo a auséncia das familias mobilizadas, para o segundo encontro foi
novamente realizado o convite individual e nominal aos anteriormente selecionados.
Algumas auséncias foram justificadas no ato da mobilizacdo. Por sua vez, no segundo
encontro, compareceram 3 familias (Familias A, B e C), sendo 2 com a diade agressor e
vitima e 1 agressor. Ali foram trabalhadas perspectivas de comunicacdo violenta x ndo —
violenta e o entrelacamento destas formas de comunicacdo com a histéria de vida de

cada presente.

No terceiro encontro compareceram 3 familias (Familias A, B e D) sendo 1 diade
vitima-agressor e 2 agressores. Neste encontro foram trabalhadas através de atividade
ludica formas saudaveis e ndo saudaveis de expressdao dos sentimentos tidos como

agressivos e que geravam fator potencial de violéncia.

No ultimo encontro compareceram 4 familias (Familia A, B, C e D) sendo 2 diades
vitima-agressor e 2 agressor. Neste momento foi realizado atividade de reflexdo e
expressao dos efeitos positivos e negativos que a experiéncia grupal estava exercendo

no dia-a-dia dos participantes.
3. Resultados Alcancados

No decorrer das atividades com o grupo foi possivel perceber que os participantes
demonstravam grande interesse pela proposta com a manifestacdo de falas espontaneas

dos usudrios acerca dos beneficios da atividade no seu dia-a-dia.

Ocorreram relatos espontaneos por parte de todos os participantes que falar sobre
situacbes e vivencias violentas lhe permitiram identificar os momentos em que eles

agrediam, mas que também se viram agredidos, o que leva a confirmar que viver
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situacdo de violéncia e ndo ter um ato de cuidado e transformacdo dessa vivéncia

mantem o ciclo.

Foi ainda observado pelos usuarios (representante da familia A e B) que a vivencia
ndo saudavel dos sentimento de raiva e medo mantem o agressor na reproducao habitual
dos comportamentos violentos que foram aprendidos ao longo da vida, mas o ato de
falar da raiva e do medo construiram novas pontes de significado para a dor sentida e

ainda o espaco emocional e relacional para formas mais saudaveis de relacao.

Por coexistirem em um contexto cultural majoritariamente violento e que traz
repercussdes ndo apenas sociais mas para todos os meios pertinentes ao individuo,
proporcionar um espacgo de escuta e fala respeitosa, se demonstrou fundamentalmente
restaurador e terapéutico pois além de ampliar a consciéncia sobre um fundo adoecido
de vividos foram sendo estabelecidas novas formas de se expressar e a construcao de

comportamento mais saudaveis e nao violentas ao se comunicar.

Foi ainda relatado por um representante da familia A que a partir da vivéncia
grupal, a comunidade na qual convive percebeu mudancas profundas no comportamento
do agressor e na melhoria da relacao familiar, o que motivou as familias ali residentes a

buscar formas de enfrentar situacdes de violéncia que estavam vivendo.

A primeira dificuldade observada foi no ato do planejamento da atividade. A
auséncia de diretrizes claras na realizagdo de atividades grupais na protecéo especial de
média complexidade levou as técnicas a buscar referéncias em outras politicas e

propostas metodoldgicas para o planejamento e realizacdo da atividade.

Organizar uma atividade grupal com dificuldades de estrutura, auséncia da sede
propria e de recursos facilitadores como datashow e caixa de som, demonstrou-se
também em um desafio muito grande, mas que foi dirimido através da articulagdo com a
rede para a garantia do espaco e a disponibilizacdo de recursos das proprias técnicas.
Entretanto, compreende-se que 0s recursos utilizados foram facilitadores apenas, pois o
objetivo maior do grupo estava fundamentalmente ligado ao processo reflexivo através

da fala.

Das 12 familias selecionadas apenas 4 participaram dos encontros. Das 8 restantes,
1 usuario se posicionou informando que ndo iria participar pois ndo tinha interesse no
acompanhamento. As demais, em cada mobilizacdo, confirmavam a ida mas néo

compareciam ao encontros. N&o ter a fala dos motivos que as levaram a ndo comparecer

60
[l PREMIO BOAS PRATICAS FUNPAPA - 2019



deixa davidas de quais empecilhos existem e de que forma é possivel supera-los.
Supdem-se que a falta de interesse, a dificuldade com recurso financeiro e/ou o conflito

com outras atividades podem ter causado as auséncias.

Hé& ainda a inferéncia de que a condicdo de agressor e a falta de percepcdo acerca
do seu papel na manutencdo do ciclo de violéncia tenham contribuido para o nédo
investimento na realizacdo da atividade. O que leva a refletir e buscar novas estratégias
de mobilizacdo e sensibilizacdo junto aos usuarios. Nessa perspectiva, no ultimo
encontro foi aberta a reflexdo para o estabelecimento de novos encontros e se as
familias participantes desejavam inserir novos usuarios, no que afirmaram que
gostariam de manter os encontros por o percebiam como transformadores de vida (sic) e
que reconheciam pessoas de sua convivéncia que se beneficiariam da atividade. Tal fala
levou a considerar como uma estratégia de mobilizacdo o convite do préprio usuario a

outras pessoas.

Em anélise ampla, apesar das dificuldades, compreende-se que a atividade proposta
alcancou 0s objetivos esperados e se mostrou de extrema importancia no
acompanhamento das familias e no rompimento de ciclos de violéncia e o
reconhecimento da atividade junto ao Conselho Federal de Psicologia na | Mostra
Nacional de Praticas de Psicologia em Assisténcia Social — Etapa Norte confirma a
perspectiva do éxito da atividade.
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| Titulo da experiéncia:

1 1 ‘ PERFIL DAS MULHERES ACOLHIDAS NA CASA ABRIGO
EMANUELLE RENDEIRO DINIZ DE 2008-2017

Alessandra Santos Nogueira
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Marisa do Socorro Ribeiro Pinheiro

Silvia Maria Souza Vieira

1. Introducéo

Sistematizar os dados dos atendimentos realizados pela Casa Abrigo Emanuelle
Diniz (CAERD), que atende mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar,
que estdo sob ameaca de morte e ndo tem local seguro para ficar, sempre foi uma
preocupacdo dos profissionais que atuam neste servico e por este motivo, surgiu a
necessidade de quantificar e analisar os dados das mulheres atendidas neste espago de
acolhimento institucional em forma de pesquisa, para que desta forma, se possa
qualificar o atendimento e compreender melhor o fenbmeno da violéncia a que muitas
mulheres sdo submetidas diariamente, a fim de construir conhecimento que nos ajude
na desconstrucdo da violéncia de género, que possibilite um processo rico de
aprendizagem, que traga beneficios ndo s6 para quem desenvolve a pesquisa, uma vez
que gera processo de reflexdo da praxis, mas também para a sociedade como um todo.
Segundo Cortelli (2018) “A pesquisa deve, portanto, ser vista COmo um bem
incalculavel, como alavanca do conhecimento diferencial e como a maneira mais

confiavel de crescimento social”.

Neste contexto, foi realizada em parceria com os profissionais da Vigilancia
Socioassistencial, a pesquisa “Perfil das mulheres acolhidas na Casa Abrigo Emanuelle
Rendeiro Diniz (CAERD) 2008-2017” que foi de fundamental importancia, uma vez
que possibilitou a analise dos dados relativos ao atendimento realizado na CAERD
neste periodo, podendo servir como base para novos estudos bem como fomentar

politicas publicas que garantam um atendimento de qualidade para as mulheres.
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2. Desenvolvimento

A CAERD acolhe mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar desde
0 ano de 1997 e durante todo este tempo ndo se havia conseguido sistematizar as
informacOes referentes a este atendimento. A partir disso, viu-se a necessidade de
realizar essa tarefa com os dados que ja possuiamos com base no prontuario das
mulheres. Com isso, delimitou-se o periodo dos Ultimos dez anos (2008-2017) para a
coleta e analise dos dados.

O trabalho apontava a importancia da pesquisa uma vez, que a equipe percebeu
a necessidade de uma organizacdo e interpretacdo dos dados existentes nos prontuarios,
havendo uma tentativa embrionéria de executa-la, porém a dindmica do atendimento
ndo permitiu a concluséo, contudo a intencionalidade de dar conta desta tarefa, ndo se

arrefeceu tornando-se um desafio para a equipe .

No ano de 2016, retomou-se o trabalho no qual delimitou-se o periodo de 2008 a
2017 como foco da pesquisa, a fim de coletar os dados mais recentes, uma vez que no
periodo anterior (1997 a 2007), os prontuarios ndo apresentavam  informacGes
suficientes para uma analise mais aprofundada dos atendimentos realizado a época.
Posteriormente reformulou-se as tabelas ja existentes, tendo sido definidas trés
categorias de analise: perfil das mulheres acolhidas; perfil dos acompanhantes e o perfil
dos agentes da agressao.

A pesquisa foi estruturada da seguinte forma: coleta e tabulacdo de dados;
analise teorica sobre o fendmeno da violéncia doméstica; o histérico de criacdo da
CAERD; metodologia de funcionamento da CAERD; analise e reflexdo teorica dos

dados coletados e apresentacdo dos resultados da pesquisa.

A coleta e tabulacdo de dados foi de fundamental importancia, dai, todo o
cuidado da equipe para que os dados coletados e tabulados pudessem refletir a
realidade pesquisada e para que 0s objetivos propostos fossem alcangados. Segundo
Darlei Simioni (2010) “A coleta de dados possibilita meios diretos para estudar uma
ampla variedade de fendmeno e permite a analise sobre um conjunto de atitudes

comportamentais”.

Na analise tedrica do fendbmeno da violéncia domeéstica, buscou-se um arcabougo
tedrico que possibilitasse uma compreensao a respeito da violéncia contra a mulher em

nossa sociedade e no mundo, as dimensdes teodricos culturais do fendbmeno, fatores e

64
[l PREMIO BOAS PRATICAS FUNPAPA - 2019



varidveis envolvidas, definicbes conceituais, estatisticas oficiais e as legislacdes
existentes que tratam sobre a tematica estudada. De acordo como Mello (2006, p. 86),
“a fundamentagdo tedrica apresentada deve servir de base para a anélise e interpretacao
dos dados coletados na fase de elaboracdo do relatorio final. Desta forma, os dados

apresentados devem ser interpretados a luz das teorias existentes”.

Situar o contexto histérico em que a CAERD surgiu é de fundamental
importancia, pois nos ajuda a compreender 0 cendrio em que surgiu O Sservico, a
importancia deste para garantir a protecdo das mulheres e a contribuicdo deste servico
que se propde em lutar para efetivacdo dos direitos das mulheres vitimizadas pela

violéncia doméstica e familiar.

A andlise e reflexdo teorica dos dados coletados € essencial para uma pesquisa,
pois é através desta que se pode tomar decisGes que poderdo possibilitar a
implementacao de politicas pubicas futuras que garantam de forma articulada os direitos
estabelecidos nas legislacbGes vigentes, podendo também, aportar a necessidade de
maiores investimentos nos servigos ja existentes, ou seja, a analise pode ajudar a
construir caminhos que possam garantir uma qualidade no atendimento com vista em
uma melhor eficacia dos resultados. Neste sentido, de acordo com Teixeira (2003) “a
andlise de dados é o processo de formacéo de sentido além dos dados, e esta formacédo
se da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas disseram e 0 que 0

pesquisador viu e leu, isto €, o processo de formagao de significado.”

Para apresentacdo e publicizacdo da pesquisa organizou-se um seminario
buscando envolver toda a rede de servico que atua direta ou indiretamente com o
fendbmeno pesquisado, ou seja, mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Este
evento foi de fundamental importancia, pois possibilitou o compartilhamento, a troca de
informacBes e a instrumentalizacdo das instituicbes presentes para a fomentacdo de

politicas publicas direcionadas ao combate & violéncia de género.
3. Resultados alcangados

A apresentacdo dos resultados da referente pesquisa possibilita
compartilhamento e a comunicagdo das informacGes e conclusdes a que se chegou.

Diante disso, podemos observar os seguintes resultados alcanc¢ados:

- Sistematizacdo dos dados dos atendimentos realizados pela Casa Abrigo;
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- Analise do perfil das mulheres atendidas pela CAERD no periodo de 2008 a
2017;

- Construcdo de conhecimento que seja util como uma ferramenta para
interpretacdo dos resultados da pesquisa, assim como, para servir como base para

posterior pesquisas académicas;

- Subsidios teoricos que possibilitem a construcdo de politicas publicas para as

mulheres em situacéo de violéncia doméstica;

- Publicizacdo da pesquisa para a rede de servico local que atua na garantia dos

direitos das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

N&o se pode esquecer a satisfagdo dos profissionais envolvidos na pesquisa e
que atuam na CAERD como um todo, por ver mais um desafio concluido e
principalmente por reconhecer que com esta pesquisa € possivel gerar novos

conhecimentos, construir conceitos e promover a ruptura do senso comum.
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1. Introducéo

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sdo os servicos que materializam as
acOes da protecdo social basica da Politica de Assisténcia Social. Torna-se essencial
refletir sobre as articulagdes possiveis entre o PAIF e 0 SCFV, uma vez que nos ultimos
anos ambos 0s servigos tém se tornado referéncia na garantia de protecdo social
(BRASIL, 2016).

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolugcdo CNAS n° 109/2009) uma das funcdes do PAIF é promover aquisi¢cdes
sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades. O desenvolvimento da autonomia também é possibilitado por
meio de acOes de incentivo a participacdo cidada, de identificacdo e fortalecimento de
potencialidades e habilidades, e por meio da promogdo do acesso a direitos, em
especial: satde, educacdo, documentacao civil, geracdo de trabalho, emprego e renda.

As oficinas com familias tém por intuito suscitar reflexdo sobre um tema de
interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades, identificados
no territdrio, contribuindo para o alcance de aquisi¢cdes, em especial, o fortalecimento
dos lagos comunitarios, 0 acesso a direitos, 0 protagonismo, a participacdo social e a
prevencgao a riscos (BRASIL, 2012).

A adolescéncia, etapa que marca a passagem da infancia
para a vida adulta envolve um novo processo de descobertas para o adolescente, como 0
reconhecimento do seu lugar e percepc¢éo das possibilidades de a¢des no universo social

que o cerca. Nesse sentido, reconhece-se 0 adolescente como participante ativo na
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sociedade, que procura através de varias formas, a aquisicdo de autonomia e

independéncia dos pais, inclusive financeiramente. (BRASIL, 2010).

Um dos objetivos especificos do SCFV 15 — 17 anos é possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da educagcdo como direitos de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalno e competéncias especificas basicas
(Resolucdo CNAS n° 109/2009).

A participacdo de adolescentes de familias que apresentem vulnerabilidade
econémica nos Servicos de Convivéncia ou em outras atividades socioeducativas da
rede de protecdo dos direitos desse publico é considerada uma estratégia fundamental
para a prevencdo e o enfrentamento ao trabalho infantil, além de incentivar o trabalho
formal através do Programa Jovem Aprendiz e possibilitar uma aproximacao com as
possiveis situacbes enfrentadas no mundo do trabalho. O projeto entdo busca promover
0 protagonismo dos adolescentes e favorecer o desenvolvimento da autonomia e de
sentimentos de seguranca e confianca em si e nos outros, oferecendo um espaco
potencial e de experimentacdo, abordando temas que perpassam a realidade social,

econdmica, cultural, ambiental e politica na qual estdo inseridos (BRASIL, 2010).
2. Desenvolvimento

O enfrentamento a pobreza nos coloca uma série de desafios, entre eles a
questdo da juventude, segundo estudo do Banco Mundial (Bird) mostra um cenéario de
desalento para a juventude. Com um sistema educacional falho e pouco conectado com
as necessidades do setor privado, 52% dos jovens entre 15 e 29 anos perde interesse
pelos estudos e corre risco de ndo conseguir se inserir no mercado de trabalho. Este
processo gera uma série de violacdes de direitos, entre elas a exploracdo do trabalho
infanto-juvenil, notadamente a utilizacdo desta mao de obra no trafico de drogas
(“avidozinhos”) e em atividades informais em sinais de transito, fendmenos mais
percebidos na territorialidade do CRAS Bengui, conforme o diagnostico territorial
elaborado pela FUNPAPA em 2015. Neste sentido é fundamental criar estratégias para
fortalecer as redes sociais de suporte, conforme as define o sociélogo Robert Castel
(1994), evitando rupturas trazidas por situacGes nas quais a vulnerabilidade ja esta

presente.
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O SCFV do CRAS Bengui voltado para adolescentes, em sua articulagdo com o
PAIF, até o ano de 2019 vinha enfrentando dificuldades para possibilitar a adesdo destes
usuarios em sua programacdo, mesmo ofertando atividades variadas de interesse do
publico jovem, como grupos de teatro e danca. Em nossa consulta anual aos usuarios foi

indicada a proposta de trabalho com os jovens direcionado ao mundo do trabalho.

Como tentativa de superar as dificuldades referidas a equipe do PAIF e SCFV
elaborou o projeto “Prepara: Introdugdo ao mundo do trabalho”, levando em conta o
estudo diagnostico e a demanda da comunidade. Estdo como parceiros neste projeto o
TRT-PA / Projeto Padrinho Cidadéao, o CIEE, o centro social Tia Anizia / Microlins, o
Movimento Republica de EMAUS, a ONG “Nossa Gente”, o centro de formacdo do
Sindicato dos Rodoviéarios, o Portal do Trabalhador e o Fundo Ver-o-Sol.

A implementacdo do projeto iniciou com a mobiliza¢do dos pais e responsaveis
dos adolescentes, através de contatos telefénicos aos usudrios ja inseridos no servico e a
realizacdo de busca ativa nas dependéncias do CRAS, em escolas e entidades
comunitarias do territorio para captacdo de novos usuarios. A metodologia utilizada
envolveu reunides e oficinas com os adolescentes e seus responsaveis, descritas a

sequir:

e Discussao e planejamento do projeto (maio/19);

¢ Reunides de mobilizagdo com a comunidade (junho e julho/19);

e 12 oficina (agosto/19): apresentacdo da equipe técnica e dos objetivos do projeto aos
usuarios; levantamento dos adolescentes que ainda ndo possuiam documentacao civil
(carteira de trabalho) e encaminhamento ao Portal do Trabalhador; realizacdo da
dindmica intitulada “Arvore da profissdo”, em que foi possivel refletir sobre as metas
para o futuro e 0s passos necessarios para alcanga-las; levantamento das principais
duvidas e/ou insegurancas dos participantes com relagdo ao mundo do trabalho.

e 22 oficina (setembro/19): apresentacdo do projeto Padrinho Cidadao (parte integrante
da campanha de erradicacdo do trabalho infantil do TRT-PA); orientacGes para
preparacdo de curriculo; roda de conversa sobre marketing pessoal.

e 32 oficina (outubro/19): roda de conversa sobre como se preparar bem para
entrevistas de selecdo para 1° emprego ou jovem aprendiz; exposicdo de temas
relevantes para o mundo do trabalho (proatividade, apresentacdo pessoal,

comunicacdo interpessoal, etc.); principais erros cometidos em selec6es (nervosismo,
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dificuldade de comunicacdo, roupas inadequadas, candidato despreparado, etc.);

realizacdo de dindmica de reconhecimento entre 0s USuarios.
3. Resultados alcangados

Obtivemos como um dos principais resultados a aglutinacdo dos adolescentes no
grupo, contando atualmente com 44 participantes inscritos. A linguagem utilizada nas
oficinas, com uso de palavras conhecidas pelos jovens e a adequacdo para abordar temas
de interesse dessa faixa etaria, tais como o convivio na escola e em sua comunidade e 0
comportamento digital foram grandes ferramentas para que esses jovens continuassem

frequentando as oficinas. Alguns resultados estdo dispostos no quadro abaixo:

Antes Depois

N&o aderéncia e evaséo 75% de adesédo ao grupo

Pouco ou quase nenhum envolvimento da | Maior envolvimento da familia.

familia.
Baixo rendimento escolar Melhoria de rendimento escolar
Baixo interesse pelo mundo do trabalho Maior interesse pelo tema mundo do

trabalho.

Relatos dos adolescentes participantes

“Achei muito interessante essa atividade, nunca tinha ouvido falar que existia isso
(curriculum).”

“Achava que era mais importante trabalhar logo, mas aprendi no grupo que tenho que estudar
mais.”

“No grupo aprendo coisas que ndo aprendo na escola e que nunca pensei que poderia falar sobre
isso com outras pessoas” (adolescente falando sobre sexualidade, drogas e relacionamento
interpessoal.).

“Tinha muita briga com minha mae, mas aprendi a me controlar e saber ouvir mais”
(Adolescente com vivéncia de conflito familiar)

“Pensei que o grupo fosse s6 pra falar de primeiro emprego, mas fala coisas que melhoram
minha vida e me ajudam a entender minha familia.”
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5. Registro fotografico

Oficina introdutoria.

Roda de conversa. Dinamica “Arvore da profissdo”
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| Titulo da experiéncia: Experiéncia
1 3 PROJETO MOSTRA DE TALENTOS TEEN DO ESPACO DE QuIo
ACOLHIMENTO DULCE ACCIOLI ~—

Selma Lucia das Virgens Alves
Ana Maria Ramos Souza

Naiara de Farias S. Cardoso

1. Introducéo

O Espaco de Acolhimento Dulce Accioli € um dos espacos no ambito da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que deve garantir a seguranca da
acolhida estabelecida na politica de Assisténcia Social desenvolvida pela Fundagdo
Papa Jodo XXIII — FUNPAPA.

Sendo um espaco politico-pedagdgico, o Espaco de Acolhimento visa garantir
medida protetiva a criancas e adolescentes que se encontram em situacdo risco social,
estando com vinculos familiares rompidos ou fragilizados. Atende adolescentes de
ambos os sexos, feminino na faixa etaria de 12 a 18 anos incompletos; e masculino
quando se tratar de grupo de irmaos e filhos de maes adolescentes que estdo em medida

de protecdo, garantindo a permanéncia dos lacos afetivos entre maes, filhos e irméaos.

Os servicos de acolhimento sdo simultaneamente de assisténcia social e
educacdo. Além dos cuidados béasicos, ttm como objetivo contribuir para que seus
atendidos adquiram consciéncia de si, fortalecam sua identidade e construam seu lugar

social.

Isto significa que cada crianca e adolescente deve ser estimulado a se perceber
como pessoa com potencial, a sair da situacdo de dependente, do estigma de

abandonado e carente, conquistando a autoconfianca, a autonomia e a emancipacéao.

Assim sendo, cabe ao EADA o acompanhamento, em todas as dimensdes
(social, pedagbgico e psicologico) das criancas e adolescentes, bem como o de suas
familias, de maneira a oferecer subsidios através de atendimentos e encaminhamentos
que viabilizem o fortalecimento de vinculos familiares e posterior retorno ao convivio

familiar e comunitario, possibilitando um desenvolvimento biopsicossocial saudavel.

O trabalho é pautado no respeito a singularidade e particularidade de cada
acolhido, trabalhando a cidadania através da garantia de direitos e possibilitando a
participacao das criangas e adolescente a sua historia de vida de forma ativa e dialdgica
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contribuindo para ressignificacdo de sua trajetoria, para construcdo de novas

perspectivas e para o fortalecimento do papel da familia de proteger e ter cuidados.

No processo de acolhimento lidamos com varios obstaculos de cunho material e
subjetivo que dificultam a seguranca da acolhida. Dentre os quais, as consequéncias do
proprio processo de “abrigamento”, uma vez que devido a falta de maturidade peculiar
da faixa etaria atendida, os acolhidos ndo conseguem de imediato compreender 0s
fatores que os levaram a medida protetiva, gerando sentimentos de estigmatizacao (do

préprio acolhido e da comunidade).

O publico atendido € plural, dindmico e cheio de particularidades, muitas vezes
cercados de violéncias sofridas em todos os &mbitos. Esse fator aliado a diferenciacao
de idade e as vivencias de cada acolhida, muitas vezes, apresentam-se como um
componente na convivéncia que pode estimular a falta do sentimento de
“pertencimento” e, consequentemente, conflito entre os pares. Tal realidade suscitou a
necessidade de se trabalhar metodologias que pudessem ser de carater coletivo, mas,
sobretudo, que contribuissem para 0 processo do autoconhecimento e de identidade das
acolhidas.

O Projeto estd em curso, e visa potencializar o trabalho sdcio psicopedagogico
realizado no Espago de Acolhimento Dulce Accioli por meio de expressdes culturais e
artisticas que desenvolvam nas adolescentes 0 senso de pertencimento, de valorizacdo
da pessoa humana e da auto estima. Busca ainda:

- Proporcionar contato continuo das adolescentes do E.A.D.A com atividades artisticas,
educacionais e culturais, muitas vezes, nunca antes experimentadas valorizando a
cultura como direito e o reconhecimento da cidadania;

- Suscitar valores de amizade, respeito e partilha de forma ladica.

- Incentivar a reflexd@o sobre espirito de coletividade;

- Facilitar a integracdo e o fortalecimento de vinculos dos acolhidos com seus pares,
com os funcionarios do E.A.D.A, com suas familias e com a comunidade;

- Favorecer a transformacdo de visGes estigmaticas que a sociedade e até mesmo 0s

préprios/as acolhidos/as tem de si mesmo.

2. Desenvolvimento
Iniciamos nossa reflexdo com o reconhecimento de que, o Espagco de Acolhimento

busca em suas metodologias estar condizente com os principios do servico de
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acolhimento que deve entender que toda crianca e adolescente tem direito a viver num
ambiente que favoreca seu processo de desenvolvimento, que lhe oferega seguranca,

apoio, protecdo e cuidado.

A organizacdo de condicdes que favorecam a formacéo da identidade da crianca e
do adolescente implica o respeito a sua individualidade e histéria de vida. E dever ainda
do Espago de Acolhimento proporcionar o fortalecimento gradativo da autonomia, de
modo condizente com o processo de desenvolvimento e a aquisicdo de habilidades nas

diferentes faixas etarias.

Uma das dificuldades enfrentadas no processo de adaptacdo ao acolhimento
institucional refere-se ao sentimento de “pertencimento”. Uma vez que muitas vezes sao
retiradas de suas convivéncias comunitarias e familiares (mesmo que para sua
seguranca) de forma involuntaria. E em alguns casos, ocasionado pelo julgamento
equivocado da autoridade solicitante, como ‘“castigo’ a ser aplicado a adolescente que
tem se comportado fora dos padrbes. Tais condi¢Ges injetam uma dose a mais de
repudio das adolescentes a representatividade institucional.

Atentos a esta necessidade, o Espaco de Acolhimento, vem desenvolvendo
estratégias que possam ‘“suavizar” o processo de acolhimento, procurando realizar
atividades que Ihes seja prazerosas e que as ajude a compreender e se encontrar neste

turbilhdes de emocdes.

Como forma de dar luz e voz a tantas manifestacdes, realizou-se a | MOSTRA
DE TALENTOS TEEN como proposta de valorizacdo das habilidades e potencialidade
de cada adolescente.

Para tanto buscou-se em rodas de conversas e nos dialogos do dia a dia, junto as
adolescentes suas aptiddes, desejos e afinidades. Posteriormente apresentando a
proposta de desenvolver atividades que pudessem evidenciar e ressaltar suas

potencialidades, o que foi bem aceito pelas adolescentes.

A partir de entdo, foi iniciado o processo de planejamento das agdes junto as
adolescentes que passaram a sugerir o desenvolvimento das atividades artisticas de

danga, teatro, canto, culinria, e poesia.
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Para tanto, foi estabelecido junto as equipe de plantdo o desenvolvimento de
atividades que pudessem trabalhar as habilidades expressas pelas adolescentes.
Ressaltando o evento de culminancia para apresentacdo das producdes realizadas.

Paralelo ao projeto em questdo dialogava-se, ainda, nas demais atividades
sociopedagogicas, a cerca da campanha de Enfrentamento a todas as formas de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes (18 de maio), o que incentivou & criagao
de uma peca teatral que trazia como plano central a tematica. A peca teatral foi escrita e

dirigida pelas proprias adolescentes.

A tematica da culinaria foi tambem sugerida pelas adolescentes que
manifestaram o desejo de criar algumas receitas para a degustacdo e ainda o
levantamento de outras receitas que pudessem compor o livro de receitas do EADA.

As poesias trabalhadas voltaram-se para tematicas livres que expressavam 0S
sentimentos, angustias, questionamentos, ressaltando a valorizacdo da expressdo
artistica das acolhidas.

As musicas apresentadas também foram de livre escolha das adolescentes que
optaram para as que tinham um significado muito profundo nas suas historias de vida. E

as dangas com montagem e execucdo propria das coreografias.
3. Resultados Alcancados

Acreditamos que o Projeto desenvolvido em nosso Espaco neste ano cumpre com 0S
requisitos de nossas obrigacdes no que diz respeito aos principios que regem 0 Servico
de acolhimento, sendo eles: Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao
discriminacdo; Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado; Garantia de
Liberdade de Crenca e Religido; Respeito a Autonomia da Crianca, do Adolescente e
do Jovem.(Orientacdes Técnicas para 0s Servigos de Acolhimento, 2008).

A publicizacdo da experiéncia aconteceu no dia 15/05, no horario da tarde. Na
ocasido foram apresentadas todas as formas de expressdes artisticas ja citadas; e contou
com a presenca dos servidores que compde a equipe de trabalho do EA Dulce Accioli.

Como resultado observamos:

- Sentimento de pertencimento, de responsabilidade e de importancia das adolescentes;
- Maior autoconhecimento de suas capacidades e habilidades;
- Elevacdo da auto estima das adolescentes participantes do projeto uma vez que

vivenciam a experiéncia de apresentagéo para o publico
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- Atividade lldica, de interesse e relevancia para as adolescentes;

- Maior e melhor interagdo com os técnicos e educadores a qual tornou-se mais
respeitosa;

- Melhora dos relacionamento interpessoais entre pares;

- Articulacao e aproximacao dos pares na organizacéo e realizacdo das tarefas

- Incentivo da equipe do EADA no desenvolvimento de metodologias inovadoras
4. Referéncias Bibliogréaficas

BRASIL.Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e Conselho
Nacional de Assisténcia Social. Orientacgdes técnicas para os servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes, 2008.

BRASIL. Lei Federal n. 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Brasilia: Senado Federal, 2005.

Projeto Politico Pedagodgico do Espaco de Acolhimento Dulce Accioli, 2009

6- REGISTRO FOTOGRAFICO

Express3o artistica: CULINARIA
Expressao artistica: TEATRO

Il PREMIO BOAS PRATICAS FUNPAPA - 2019



| Titulo da experiéncia:

14 TEATRO DE FANTOCHES E PROMOCAO DO AUTOCUIDADO
COM CRIANCAS: EXPERIENCIA DE INTEGRACAO CRAS, CREAS
E UEIS

Antonio Soares Junior

1. Introducéo

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é um equipamento da
politica de assisténcia social que oferta os servicos de protecdo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), a qual dentre suas responsabilidades estdo a
prevencdo a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais. De acordo com
0 antigo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, podemos dizer que
o CRAS ¢ uma “unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,

responsavel pela organizacdo e oferta de servigcos de prote¢do social basica” do SUAS

(BRASIL, 2009, p. 9).

O CRAS funciona como porta de entrada aos servicos do SUAS, dentre os
servigos ofertados pelo CRAS temos o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que consiste no trabalho social com as familias e é o principal servigo
por ele ofertado, e temos também o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) que tem como objetivo complementar o trabalho social com familias

realizado pelo PAIF.

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo
de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para 0 enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de
acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da
autonomia dos usudrios. (BRASIL, 2017).

O presente trabalho propde o teatro de fantoches como um instrumento de
promogdo ao autocuidado mediante um relato de experiéncia ao trabalhar habitos
saudaveis de higiene com dois grupos de criancas em duas Unidades de Educagéo
Infantil (UEI). SOUSA (2007) nos aponta que trabalhar com fantoches envolve o

espectador pelos seus cinco sentidos fisicos e, especialmente pelo aspecto emocional.
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Toda a atencdo € entdo concentrada na diversdo e no aprendizado, que por meio desta
linguagem ludica, torna-se de facil compreensao para a plateia, podendo servir como um
bom modo de alerta para a prevencdo de doengas e outros agravos atraves de
personagens ficticios que veiculem informacg6es de forma alegre, mas também clara e

objetiva.

Sabemos que dentre os desafios do orientador social ao trabalhar com a demanda
de 0 a 6 anos esta o de pensar metodologias criativas e ludicas para promover espagos
de reflexd@o que possibilitem a transformacao ou criages de concepcdes. Neste sentido,
este trabalho teve como objetivo promover espaco de reflexdo sobre a importancia do
autocuidado ao trabalhar habitos de higiene pessoal para criancas, por meio de teatro de
fantoches em duas Unidades de Educacdo Infantil (UEI), localizadas no bairro de Aguas
Lindas em Belém, no estado do Para.

2. Desenvolvimento

Todo inicio de ano, o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do
CRAS Auré constréi junto aos usuarios o planejamento anual do ano em questdo. Para o
més de maio de 2019, deixamos uma semana reservada para a semana do bebg,
atividade anual promovida pela UNICEF em parceria com 0s municipios. “A Semana
do Bebé é uma das principais estratégias do UNICEF para assegurar a atencdo adequada
a criancas de até 6 anos de idade. Tem como objetivo tornar o direito a sobrevivéncia e
ao desenvolvimento infantil uma prioridade na agenda dos municipios brasileiros. A
cada edicdo, ocorrem discussdes sobre temas como mortalidade infantil, aleitamento
materno, gravidez na adolescéncia, formacdo de vinculo e estimulacdo do bebé, por

meio da organizacdo de oficinas, atividades ludicas e culturais. ” (UNICEF,2019)

Neste ano, assim como nos anteriores, a equipe do CRAS Aurd resolveu
expandir as atividades desta semana para além dos usudrios atendidos pelo Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com isso fechamos parceria com o Centro
de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS Manoel Pignatario), O
CREAS é uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas
familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos
violados. Além de orientar e encaminhar os cidaddos para os servi¢os da assisténcia

social ou demais servigos publicos existentes no municipio, no CREAS também oferece

79
[l PREMIO BOAS PRATICAS FUNPAPA - 2019



informacdes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a documentacédo

pessoal e estimula a mobilizagcdo comunitaria.

Enquanto os técnicos do CRAS e CREAS planejam rodas de conversa e debates
sobre cuidados na primeira infancia e direitos das criancas, os orientadores sociais, de
ambos 0s espacgos, se reuniam para organizar atividades com as criancas atendidas pelas
UEIS Verdejante 1V e Aur, no intuito de abranger uma parcela maior da comunidade.
E importante destacar que dentre as criancas atendidas por essas unidades de educagio

infantil estdo também as que usam os servigos do CRAS.

Nesta perspectiva, organizamos uma dramaturgia intitulada "Sai para la
inhaquinha", que contou a histéria de uma crian¢a que ndo gostava de exercer préaticas
basicas da higiene pessoal. A obra em questdo foi ensaiada e apresentada, através de
teatro de fantoches, para dois grupos de criancas, cada grupo correspondeu a uma UEI,
com faixa etaria entre 3 a 5 anos. O teatro de fantoches é um instrumento muito
utilizado para fins artisticos e contextos recreativos (Braga et al., 2016). No entanto,
estratégias como o teatro de fantoches tém sido utilizadas para fins pedagdgicos
relativos a variadas esferas e de maneira eficaz (Costa et al., 2018; Bermudez, Agostini
& Sarnaglia Jr, 2013; Rampaso et al., 2010; Sousa & Victor, 2007).

Apds a apresentacdo, as criancas participaram de uma roda de conversa. As
rodas de conversa permitem que os saberes sejam resinificados a partir da experiéncia
dos participantes (Sampaio et al., 2014). Esta parte da atividade foi mediada pela
pedagoga do CRAS Auré que fez perguntas a respeito de aspectos apontados pelos
fantoches e sobre a importancia da higiene basica, a fim de promover um espaco de
reflexdo sobre a importancia do autocuidado e ao mesmo tempo avaliar as concepgoes

das criangas sobre 0 assunto apds a apresentacéo do teatro.

3. Resultados Alcancados

Com os relatos obtidos na roda de conversa, observamos que as criangas
compreenderam a importancia de cultivar comportamento de habitos de higiene.
Também foi perceptivel o papel fundamental do teatro de fantoches para a promocéao do
ambiente reflexivo para o autocuidado, ja que apresenta em sua ludicidade uma
estratégia de aprendizado, j4 que ativa a funcdo imaginatoria, bem como fornece
estrutura basica para mudanca da necessidade e consciéncia (Vigostsky, 2009). Nesse
sentido a aprendizagem para as criangas ndo se mostrou em carater unicamente passiva,
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mas uma forma ativa e imaginativa de aprender, demonstrando uma reflexdo sobre o
assunto abordado e a criacdo de novas concepcdes acerca do assunto. A aprendizagem
de praticas de saude tem beneficios ao longo de toda a vida dos individuos, visto que

salde também é prevencéo (Pelicioni & Pelicioni, 2007).

A partir dessa experiéncia, juntamente com a vivéncia dos participantes,
destacamos que o teatro de fantoches, em sua ludicidade, & um eficaz instrumento para
as acdes de promogédo do autocuidado para criangas, pois desperta a curiosidade das
criancas e as estimulam a pensar de forma divertida e acolhedora, além de faze-las

significar esse conhecimento para o seu dia a dia.
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5. Registro Fotogréafico

Foto 2: Criancas participando da roda de conversa
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Anexo Fotografico

VI Encontro Municipal de Vigilancia Socioassistencial de Belém/PA
EM DEFESA DO SUAS: Todos e todas vigilantes para a garantia dos
direitos socioassistencias e pelo respeito a diversidade e a visibilidade
das/os usuarias/os.
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