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Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS

Apresentacgdo

Este boletim apresenta uma visdo geral sintética e quantitativa dos atendimentos
realizados nos cinco CREAS de Belém, no decorrer de 2016. Portanto, abordam-se todos os
Servigos além de outros aspectos do trabalho baseado nas informagdes presentes nos RMAs, e

por fim as principais dificuldades enfrentadas.

1. Demanda Geral de atendimentos nos CREAS

A demanda geral de pessoas que chegam aos CREAS é subdivida em demanda

esponténea, marcado pelo ato vontade das pessoas de ir até o CREAS; demanda por busca

ativa, agdes que resultaram da vinda de pessoas ao CREAS e por fim demanda institucional,

que é o encaminhamento de pessoas pela rede interssetorial para o CREAS. Todos os
quantitativos das demandas estdo na tabela 1, no total chegaram aos CREAS, em 2016, 2.537

pessoas, comparando ao ano de 2015 houve um aumento de demanda de 40%.

A demanda institucional como de costume foi a maior com 49% do total, seguido de

demanda por busca ativa com 37% do total, a demanda esponténea como esperado foi a

menor com 13% do total. O percentual da demanda por cada CREAS foi bastante semelhante
como é possivel ver na tabela 1, sendo que apenas o CREAS ROSANA CAMPQOS esteve acima

com 43,3% do total.

Tabela 1. Demanda Geral de atendimentos nos CREAS

Demanda Geral
CREAS Demanda Demanda por Demanda Total %
Espontinea Busca Ativa | Institucional
llka Branddo 33 87 288 408 16,1
José Carlos Pacheco 11 10 307 328 12,9
Manoel Pignatdario 23 18 330 371 14,6
Marialva Casanova 81 60 191 332 13,1
Rosana Campos 192 776 130 1.098 | 43,3
Total 340 951 1.246 2.537 | 100

Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

A demanda institucional pode ter origem em diversos érgdos da rede interssetorial e

sistema de garantias de direito, nessa perspectiva a tabela 2 exibe quais érgdos enviaram




pessoas aos CREAS. Observa-se que o grande responsdvel por quase metade da demanda é o

poder judicidrio com 42,4% do total, seguido pelos conselhos tutelares com 26,7% do total.

JOSE CARLOS e ILKA BRANDAO foram os que mais receberam demanda institucional,

em sua maioria do poder judicidrio, MARIALVA CASANOVA estd na menor posicdo visto que

teve apenas um encaminhamento do poder judicidrio.

Tabela 2. Origem da Demanda Institucional

llka José Manoel | Marialva | Rosana

Origem da Demanda Institucional - | Carlos | . . . Total %

Branddo Pignatario | Casanova | Campos

Pacheco
Poder Judicidrio 143 67 82 01 82 375 42,4
Ministério Pdblico 05 04 01 11 01 22 2,5
Defensoria PiUblica 05 01 02 00 03 11 1,2
Conselho Tutelar 27 77 63 54 15 236 26,7
Delegacias 04 10 20 01 02 37 4,2
Pro Paz 08 48 00 13 06 75 8,5
CRAS 19 17 15 02 08 61 6,9
Outro CREAS 10 03 03 01 03 20 2,3
Servico de Acolhimento (abrigos e outros) 03 02 06 03 02 16 1,8
Servigco da rede de sadde 01 04 02 05 02 14 1,6
Servico da rede das demais politicas publicas 05 07 03 02 01 18 2,0
Total 230 240 197 93 125 885 100
Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.
2. Volume de Familias em Acompanhamento pelo PAEFI

O quantitativo de acompanhamentos pelo PAEFI é informado por més, esses valores
referentes ao ano de 2016 estdo exibidos no grdafico 1. Observa-se que todos os CREAS
tiveram seus atendimentos de PAEFI em elevacdo de janeiro a dezembro, em especial CREAS
JOSE DIAS (de 66 para 176), MARIALVA CASANOVA (de 124 para 215) MANOEL
PIGNATARIO (de 124 para 226), sendo este que finalizou dezembro com o maior

acompanhamento.

Os CREAS ROSANA CAMPOS e ILKA BRANDAO tiveram um aumento no atendimento
mais leve, o que é interessante destacar, conforme, estd descrito no tépico de dificuldades a
razdo dessa baixa elevacdo é a insuficiéncia de recursos humanos para que atender um

grande quantitativo e ainda manter qualidade no servico, para que se possa fazer um

atendimento humanizado.



Grdéfico 1. Acompanhamentos mensais pelo PAEFI nos CREAS
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Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

O Mistério de Desenvolvimento Social e Agrdrio (MDSA) estabelece uma capacidade de
atendimento dos CREAS, de acordo com o porte do municipio e equipe de referéncia. Para o
municipio de Belém esta capacidade se traduz em 80 casos (familias/individuos). E possivel
inferir, entdo, que ROSANA CAMPOS e ILKA BRANDAO estiveram aquém da capacidade, no
entanto essa mesma capacidade é abordada em conjunto com a disponibilidade de recursos
humanos, representada pela equipe minima, para realizar os acompanhamentos em todas as
suas dimensdes, logo como néo hd a equipe minima para realizar o acompanhamento este fica

abaixo do esperado.

A tabela 3 mostra os desligamentos que ocorreram no PAEFI dentro dos cinco CREAS de
Belém em 2016 que totalizou 365, houve uma diminuigdo de desligamentos em relagdo a 2015
de cerca de 30%. Conforme vem acontecendo nos anos anteriores o motivo que mais levou a
desligamentos foi Por evas@o com mais da metade de desligamentos, Por alta ocupou a

segunda posicdo o que de fato é interessante, pois indica superacdo da violagéo.

O CREAS JOSE DIAS foi o que mais desligou no decorrer do ano, 27% do total
enquanto que o CREAS MARIALVA CASANOVA foi o que menos desligou no decorrer de 2016,

8% do total.



Tabela 3. Motivo do desligamento das familias/individuos do PAEFI

Motivo do Desligamento lka José Manoel Marialva | Rosana | Total %
- Carlos . L .
Branddio Pignatario | Casanova | Campos
Pacheco
A pedido 07 01 03 03 03 17 4,66
Por alta 18 28 26 08 23 103 | 28,2
Por evasdo 48 51 58 11 21 189 51,8
Por transferéncia 08 02 06 01 10 27 7.4
Outro 07 15 00 06 01 29 7,95
Total 88 97 93 29 58 365 100

Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

Quantidade e Perfil das Pessoas acompanhadas pelo PAEFI

O perfil das familias inseridas no PAEFI solicitado pelo MDSA estd exibido na tabela 4,

pode ocorrer sobreposicdo, ou seja, uma mesma familia pode estar em varios perfis. A

categoria que mais possui representatividade é a de Familias beneficidrias do PBF com

percentual de 42,7%. O acompanhamento de Familias com criangas e adolescentes em servigo de

acolhimento é o que tem a menor representatividade (1,5%), o que se pode especular é que ou

ndo estd havendo referenciamento ou estes referenciamentos néo estéo chegando ao CREAS.

Tabela 4. Perfil das familias inseridas no PAEFI

Perfil das familias ou

individuos inseridas no José . o
acompanhamento do PAEFI, 8 Ilk:~ Carlos PM°"°,e! éV\arquvq g°s°“° Total | %
por més randdo | o o ignatario | Casanova | Campos

Familias beneficidrias do PBF 53 116 56 42 26 293 42,7
Familias com membros

beneficidrias do BPC 07 24 02 04 02 39 >7
Familias com criangas ou

adolescentes em situagdio de 05 05 05 07 02 24 | 35
trabalho infantil

Familias com criangas e

adolescentes em servico de 02 01 06 00 01 10 1,5
acolhimento

Familias cuja situagdo de

wolergcna /violagéio esffe|o 19 o4 08 20 03 83 | 121
associada ao uso abusivo de

substdncias psicoativas

Familias inseridas no CadUnico 49 59 54 49 26 237 | 34,5
Total 135 229 131 131 60 686 | 100

Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.



A tabela 5 exibe o perfil etdrio das pessoas acompanhadas pelo PAEFI no decorrer de
2016. Como tem ocorrido nos anos anteriores, o maior quantitativo de atendimentos se
concentra na faixa etdria de 13 a 17 com relevantes 45% do total enquanto que o menor

quantitativo na faixa de 60 anos ou mais com representatividade de discretos 2%.

Tabela 5. Quantitativo e Perfil Etdrio de pessoas vitimizadas acompanhadas pelo PAEFI

Segmento Etario
CREAS 0a12 | 13a17 | 18a59 | 60anosou |Tetel | %
mais
llka Branddo 62 69 43 03 177 | 23,8
José Carlos Pacheco 68 107 37 02 214 28,7
Manoel Pignatario 31 87 48 01 167 | 22,4
Marialva Casanova 26 36 37 04 103 13,8
Rosana Campos 21 33 28 02 84 11,3
Total 208 332 193 12 745 100

Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/[FUNPAPA, 2017.

Ao observar a tabela 6 nota-se que hd equilibrio entre o quantitativo de atendimentos
entre os géneros masculino e feminino, respectivamente 53% e 47% em relagdo ao total, em

que foram atendidos mais homens que mulheres com uma leve diferenga.

Tabela 6. Distributividade por Sexo de pessoas vitimizadas acompanhadas pelo PAEFI

Sexo
CREAS Total
Masculino | Feminino
llka Branddo 83 94 177
José Carlos Pacheco 103 111 214
Manoel Pignatario 101 66 167
Marialva Casanova 56 47 270
Rosana Campos 54 30 84
Total 397 348 745

Fonte: Relatérios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

4. SituagGes de violéncia ou violagées de direitos atendidas pelo PAEFI

As situagdes de violéncia identificadas pelos CREAS em 2016 estéo exibidas na tabela
7, sGo ao total de 13 categorias solicitadas pelo MDSA. A grande maioria dos
acompanhamentos é referente a criangas e adolescentes (cinco primeiras linhas da tabela 7)
com um total de 77,9% do total e esse comportamento também foi observado em 2015 com um
total de 72,2%. A variagdo percentual de acompanhamentos dessas situagdes entre os anos de
2015 e 2016 foi infima de 0,01%, ou seja, houve uma linearidade nos atendimentos entre

esses anos.



Tabela 7. Quantitativo da cobertura das Situagdes de violéncias ou violages de direitos incorridas pelos CREAS

Situagbes de violéncias ou José . o
violagses de direitos llka Carlos !V\cmoe! Marialva | Rosana | Total %o
Branddo Pignatario | Casanova | Campos
Pacheco

Criangas ou adolescentes vitimas
de violéncia intrafamiliar(fisica 55 33 37 14 14 153 | 25,5
ou psicolégica)
Criangas ou adolescentes vitimas 08 49 17 17 05 9 | 16,0
de abuso sexual
Criangas ou 9do|escentes vitimas 06 05 0] 0] 00 13 2,2
de exploragdo sexual
Crlcmgq.s ou qdolescemes vitimas 50 81 06 08 19 164 | 27,3
de negligéncia ou abandono
Criangas ou Adolescentes em
situagdo de trabalho infantil 14 04 13 05 06 42 7.0
Idosos em situagdo de violéncia
intrafamiliar (fisica, psicolégica 03 00 01 01 01 06 1,0
ou sexual)
Idosos em situagdo negligéncia 03 02 00 0] 0] o7 1,2
ou abandono
Pessoas com deficiéncia vitimas
de violéncia intrafamiliar 00 00 00 01 00 01 0,2
(fisica,psicolégica,sexual)
Pessoas'ccim f:lef|C|enC|a vitimas 0] 00 02 0] 00 04 0,7
de negligéncia ou abandono
Mulheres adultas (18 a 59 anos)
vitimas de violéncia intrafamiliar 14 15 19 03 14 65 10,8
(fisica, psicoldégica ou sexual)
Pessoas vitimas de tr&ficos de

01 00 00 00 00 01 0,2
seres humanos
Pessoc!s V|’r|m~0|s de discriminagdo 04 00 03 0] 05 13 2,2
por orientacdo sexual
Pessoas em situagdo de rua 03 00 00 22 11 36 6,0
Total 162 189 99 75 76 601 | 100

Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

A tabela 8 realiza um paralelo com o responsdvel direto pela violéncia ou violagdo de

direitos que foram citadas na tabela 7. Nesse sentido observa-se que pai e mde juntos

totalizam 64,1% do total de agressores.



Tabela 8. Quantificagdo por vinculo com o agressor

CREAS
S: ;r;gf:;ogc:;; f eos; or | Rosana Ilka~ CJ:j:s 'Mano’el. Marialva | Total %
Campos | Branddo Pignatario | Casanova
Pacheco
Pai 40 41 14 18 08 121 23,5
Mae 40 40 11 36 15 142 27,6
Padrasto 02 01 09 01 08 21 41
Madrasta 00 01 01 00 02 04 0,8
Irm&o/irmé& 00 02 02 01 03 08 1,6
Avé/avéd 02 01 05 02 02 12 2,3
Tio/tia 01 01 04 00 00 06 1,2
Vizinho 05 03 07 01 00 16 3,1
Companheiro 49 08 04 06 06 73 14,2
Filho 04 05 03 01 05 18 3,5
Primo 02 01 05 00 05 13 2,5
Outros familiares 00 00 06 00 07 13 2,5
Terceiros 11 03 31 09 13 67 13,0
Total 156 107 102 75 74 514 100

Fonte: Relatérios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/[FUNPAPA, 2017.

A tabela 9 mostra a quantificacdo por nivel de renda, observa-se que a grande

maioria dos acompanhados nos CREAS em 2016 estd na categoria O a 1 saldrio minimo, com

49,3% do total, seguido de 1 a 2 saldrios minimos que sdo os mais baixos niveis de renda

abordados e enquanto o maior que é Mais de 3 saldrios minimos hd apenas representatividade

de 4,5% do total. Esse comportamento também foi o mesmo em 2015, mais acompanhamentos

de pessoas com as menores rendas.

Tabela 9. Quantificagdo por nivel de renda

Quantificagdo por nivel de renda lka José Manoel | Marialva | Rosana | Total | %
~ Carlos . L .
Branddio Pignatario | Casanova | Campos
Pacheco
0 a 1 saldrio minimo 41 120 98 48 25 332 | 49,3
1 a 2 saldrios minimos 47 50 49 21 38 205 | 30,4
2 a 3 saldrios minimos 12 16 16 08 10 62 9,2
Mais de 3 saldrios minimos 07 06 05 08 04 30 4,5
Ndo Informado 02 21 00 19 03 45 6,7
Total 109 213 168 104 80 674 100

Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.



5. Volume de Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas

O servico de Prote¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagéio de Servicos & Comunidade (PSC) é
executado pelos cinco CREAS do municipio de Belém, com ressalva ao Marialva Casanova visto

que ndo hd demanda para este CREAS desde 2015.

A tabela 10 exibe o volume de adolescentes acompanhados no servico de medida
socioeducativa, nas trés classificagdes que sdo LA (somente os que cumprem LA), PSC (somente

os que cumprem PSC) e LA e PSC (os que cumprem concomitantemente LA e PSC).

Entraram nos CREAS em 2016 para cumprimento de MSA 264 adolescentes enquanto
que continuou em atendimento oriundo de 2015 o quantitativo de 129 adolescentes, portanto o

total de acompanhados para 2016 foi 393 adolescentes.

Tabela 10. Visdo geral do quantitativo de adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa

Remanescentes Entradas
2015 2016 Total
LA | PSC | LA e PSC |Subtotal | LA | PSC | LA e PSC | Subtotal

llka Branddo 20| 02 28 50 44 | 03 50 97 147
José Carlos Pacheco | 01 | 00 04 05 32| 03 26 61 66
Manoel Pignatdrio | 25| 02 13 40 43 | 03 30 76 116
Rosana Campos 20| 03 11 34 18 | 00 12 30 64
Total 66 | 07 56 129 137 | 09 118 264 393

Fonte: Relatérios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

O total de adolescentes em cumprimento de LA, isto é a soma entre todos de LA e todos
de LA e PSC, foi de 377 e o total de PSC, paralelamente o total de PSC e (LA e PSC), foi de
190. Logo, percebe-se que a maioria dos adolescentes cumpre LA, seja sozinha ou em conjunto

com PSC que foi cerca de 96% do total.

O CREAS ILKA BRANDAO foi o que acompanhou mais adolescentes em cumprimento de
MSA, provavelmente devido ao histérico deste CREAS que até meados de 2014 atendia
sozinho essa demanda. Por fim, o gréfico 2 exibe o percentual de atendimentos por género,
nota-se que o género mais preponderante é o masculino com 89% do total, enquanto que o

feminino discretos 11%, essa grande diferenca também foi observada nos anos anteriores.



Grdfico 2. Distribuigéio por sexo dos adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa
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Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.

Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/[FUNPAPA, 2017.

A escolaridade dos adolescentes em cumprimento de MSE pode ser observada nas

tabelas 11 e 12, em que a primeira mostra a escolaridade dos adolescentes que estéo fora da

rede de ensino e a segunda mostra a escolaridade dos adolescentes dentro da rede de ensino.

A partir dos dados presentes na tabela 11 infere-se que a grande maioria parou de estudar

no ensino fundamental (98% do total).

Tabela 11. Escolaridade e quantitativo de adolescentes Fora da Rede de Ensino

FORA DA REDE DE ENSINO
~ . MANOEL ROSANA

ILKA BRANDAO JOSE DIAS PIGNATARIO CAMPOS

Escolaridade Total
12a14| 15a21 |12a14(15a21|12a 14| 15a21 | 12a14 |15 a 21

anos anos anos anos anos anos anos anos
Analfabeto 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Ensino Infantil 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Ensino Fundamental | = , 33 00 15 00 30 00 10 | 92
Incompleto
Ensino Fundamental | ) 01 00 01 00 05 00 00 | o7
Completo
Ensino Médio 00 00 00 00 00 02 00 00 02
Ensino Superior 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Total 04 34 00 16 00 37 00 10 101

Na tabela 12, de forma semelhante ao que ocorre na tabela 11, a

adolescentes estd no ensino fundamental com representacdo de 82% do total.

C‘h VIGILANCIA
V.‘\:? SOCIOASSISTENCIAL

maioria dos



Tabela 12. Escolaridade e quantitativo de adolescentes Dentro da Rede de Ensino
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DENTRO DA REDE DE ENSINO
- . MANOEL ROSANA

ILKA BRANDAO JOSE DIAS PIGNATARIO CAMPOS
Escolaridade Total

12a14 [ 15a21|12a14|15a21|12a 14| 15a21 |12a 14|15 a 21

anos anos anos anos anos anos anos anos

Ensino Infantil 00 00 00 07 00 00 00 00 07
Ensino Fundamental 06 57 02 28 00 30 00 10 133
Ensino Médio 00 06 00 05 00 11 00 00 22
Ensino Superior 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Total 06 63 02 40 00 41 00 10 162

Encaminhamentos para a Rede Intersetorial

O total de encaminhamentos realizados em 2016 pelos CREAS foi de 1.329, conforme

visto na tabela 13. Os mais altos encaminhamentos foram para a rede de saidde que juntos

totalizam 31,9%, desse universo 14,6% foram para os CAPS o que representa uma grande

necessidade de atendimentos psicolégicos para os acompanhados feitos pelos CREAS.

Tabela 13. Total de encaminhamentos para a rede de servico intersetorial

Encaminhamentos para a .
rede de servigo llka José Manoel | Marialva | Rosana | Total | %
interessetorial Brandao Carlos Pignatdrio | Casanova | Campos
Pacheco

Educacéo 46 49 104 01 15 215 (16,2
Documentagéo Civil 27 37 63 05 80 212 (16,0
CAPS 37 54 66 15 22 194 | 14,6
Belém pela Vida 00 01 00 00 02 03 | 0,2
Outros de Saude 66 27 58 42 34 227 (17,1
Defensoria Publica 09 21 16 09 94 149 |11,2
Conselho Tutelar 00 16 30 09 02 57 4,3
Ministério Publico 00 09 05 11 04 29 2,2
Delegacias 00 09 19 06 42 76 | 57
Outras 36 64 02 05 60 167 (12,6
Total 221 287 363 103 355 1.329 | 100
Fonte: Relatérios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

A tabela 14 exibe os quantitativos de encaminhamentos aos programas de

transferéncia de renda e beneficios dos cinco CREAS ao longo de 2016. Mais da metade dos

encaminhamentos s&o para o CADUnico (58,4%) seguido de perto por beneficios eventuais

(41%), j&@ o encaminhamento para BPC foi bem pequeno com um total de 0,2%.
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Tabela 14. Quantitativos de encaminhamentos para Programas de transferéncia de renda e

beneficios

Encaminhamentos aos

programas de José . 0
transferéncia de renda e "k°~ Carlos .quo'el. Marialva | Rosana | Total %
beneficios Branddo Pacheco Pignatario | Casanova | Campos

CAD.Unico 205 58,4
Inclusédo 24 29 37 11 10 111 31,6
Atualizagéo cadastral 09 07 07 00 06 29 8,3
Consulta 06 00 52 00 06 64 18,2
PETI 01 00 00 00 00 o1 0,3
Beneficios Eventuais 144 41,0
Auxilio Calamidade 00 00 00 00 00 00 0,0
Apoio Alimentar 25 25 26 26 16 118 33,6
Auxilio Funeral 00 04 00 06 16 26 74
(BPC/LOAS) 02 06
Pessoas Idosas 00 01 00 01 00 02 0,6
Pessoas com Deficiéncia 00 00 00 00 00 00 0,0
Total 65 66 122 44 54 351 100

Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/[FUNPAPA, 2017.

7. Atendimento Técnico Individual

A tabela 15 mostra o atendimento técnico individual dos cinco CREAS em 2016, foram

no total de 11.094 procedimentos realizados em todos os servigcos ofertados pelos CREAS.

Tabela 15. Visdo geral do quantitativo de Atendimento Técnico Individual

Atendimento Técnico Individual lika José Manoel Marialva Rosana Total
~ Carlos . L.
Branddo Pignatario | Casanova [ Campos
Pacheco
Entrevista para avaliagdo inicial 333 289 171 129 382 1.304
Construgo?.de Plano Individual 106 159 168 81 118 632
e/ou Familiar
Entrevista de Acompanhamento 1670 729 1741 271 876 | 5.287
Individual / Familiar (cumulativo)
Acompanhamento as familias
encaminhadas para a Rede 239 314 86 62 60 761
Intersetorial
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Acompanhamento das familias com
criangas/adolescentes ou Idosos 04 49 08 02 11 74
afastados do convivio familiar
Orientagdo juridico social 00 04 00 14 01 19
Audiéncias 54 30 46 00 21 151
Relatérios 188 141 220 24 49 622
Monitoramento aos locais de PSC 74 39 168 02 47 330
Visita Domiciliar 34 40 58 93 66 291
Visita Institucional 60 62 171 33 27 353
Encaminhamento de
usudrio/dependentes de 39 50 39 13 29 | 170
substéncias psicoativas para
servicos de rede de saude
Total de Busca Ativa por
descumprimento de 277 116 229 30 149 | 801
condicionalidades do
programa/servigo
Discussdo de casos com outros
profissionais da Rede 73 98 54 08 66 299
interna/externa
Total 3.151 2.120 3.159 762 1.902 (11.094
Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

8. Quantidade e Perfil de Pessoas Abordadas pelo Servico de Abordagem Social

A tabela 16 mostra o perfil etdrio das pessoas abordas pelo servico de abordagem

social dos cinco CREAS de Belém em 2016. Deve ser destacado que esse valor néio corresponde

do nimero de pessoas, visto que uma mesma pessoa pode ser abordada mais de uma vez no

més e também ser abordada por vdrios meses.

Nesse sentindo, houve um total de 2.949 abordagens, em que o CREAS JOSE DIAS foi o

que mais abordou, com mais da metade do total (51%).

ROSANA CAMPOS e MANOEL

PIGNATARIO se mantiveram muito préximos nas abordagens realizadas, respectivamente, 17%

e 18% do total.

Tabela 16. Perfil etdrio das Pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social

Segmento Etdrio
CREAS Total | %
0a12|13a17 | 18 a 59 |80 aNOs ©V
mais
llka Branddo 36 35 57 16 144 | 4,9
José Carlos Pacheco| 453 645 414 01 1.513| 51
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Manoel Pignatdrio 107 252 151 18 528 | 18
Marialva Casanova 29 69 136 16 250 | 8,5
Rosana Campos 34 21 435 24 514 | 17
Total 659 1.022 1.193 75 2.949| 100
Fonte: Relatdrios Mensais de Atividades CREAS, 2016.

Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/[FUNPAPA, 2017.

9. Situagdes Identificadas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social

A tabela 17 mostra as situagbes identificadas pelo servico de abordagem social, em

2016. Nota-se facilmente que houve grande presenca de Criancas ou adolescentes em situagdo

de trabalho infantil nas ruas de Belém em 2016 abordadas (37%). Outro fator importante de

se considerar é a representatividade de 39% de Pessoas adultas usudrias de crack ou outras
drogas ilicitas. Como tem ocorrido nos anos anteriores o CREAS JOSE DIAS foi o que teve o

maior quantitativo de pessoas abordadas com mais da metade do total (55%), em segundo

lugar ficou o CREAS ROSANA CAMPOS com 16% de abordagens do total dos cinco CREAS.

Tabela 17. Perfil etdrio das Pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social

Situagoes identificadas pelo Servigo
. 1e . José Total
Especializado em Abordagem Social llka Manoel | Marialva | Rosana
~ Carlos . g
Branddo Pignatdrio | Casanova | Campos
Pacheco
Criangas ou qdf)lescen'res em situagdo de 119 845 212 70 o1 1.267
trabalho infantil
Criangas ou adolescentes em situagdo de
~ 00 00 00 06 00 06
exploragdo sexual
Criangas ou adolescentes usudrias de crack ou
00 15 00 00 01 16
outras drogas
Pessoos-o’lc.lul'rqs usudrias de crack ou outras 77 127 58 19 218 499
drogas ilicitas
Migrantes 07 00 00 31 36 74
Moradores de rua 124 188 98 38 167 615
:i;;abalhadores de rua (possui residéncia 59 733 06 40 89 920
Sé perambulante (possui residéncia fixa) 14 00 10 20 10 54
Total 393 1.908 384 224 542 3.451

Fonte: Relatérios Mensais de Atividades CREAS, 2016.
Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial/FUNPAPA, 2017.

O CREAS MARIALVA CASANOVA em fun¢do de sua localizagdo em que ndo hé nenhum

CENTRO POP préximo, por meio da equipe de abordagem social, prové servicos de
alimentac¢do e higienizagdo para pessoas em situagdo de rua, o que levou ao atendimento
mensal, em média, de 14 pessoas em situagdo de rua.
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Principais dificuldades

As principais dificuldades relatadas no bloco qualitativo do relatério mensal de

atividades, no ano de 2016, estdo listadas abaixo:

e Insuficiéncia de Recursos Humanos
O Pessoal para atuar na drea técnica

O Pessoal para atuar como servicos gerais

e |Insuficiéncia de Recursos Computacionais
o Insuficiéncia de servigos de Internet
o Insuficiéncia de computadores, periféricos e impressoras, estabilizadores de

tensdo e tinta para impressora

e Precdria retaguarda para criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil

(oferecimento de alternativas) para inclusdo em atividades
e Insuficiéncia de cursos profissionalizantes
e Dificuldade de inserir os abordados pelo SEAS para o PAEFI
e |Insuficiéncia de material pedagégico para realizagdo dos Servicos
e Falta de guarda armado para protegdo do espago

e |Insuficiéncia de servicos de manutencdo (ar condicionado, jardinagem, consertos no

banheiro, etc)
e Dificuldades na articulagdo com a rede de sadde.
e Problemas com servigo de telefonia em que o funcionamento oscila

® Necessidade de um veiculo do tipo van para atender as necessidades dos servigos



